LISA ALVAREZ-CALDERON, CHIEF HUMAN RESOURCES OFFICER DE LA FUNDACION BILL Y MELINDA GATES:

“El impacto de la tecnologia es inevitable. No vale la pena intentar resistirlo”

La principal ejecutiva a cargo del capital humano de la fundacién
ligada al cofundador de Microsoft asegura que la crisis del
coronavirus es una oportunidad para Chile de insertarse exitosamente
en la transformacion digital. marisa cominerT

rimero fue la Fundacién Gates la que le
modificé sus planes laborales. Luego, el
coronavirus. Asi en solo tres meses, Lisa
Alvarez-Calderén no solo cambié de trabajo, si-
no que también de pais, pues dejé Chile rumbo
a Seattle dos semanas antes de lo previsto. De
esta forma, la ejecutiva norteamericana regresa
a sus tierras después de haber estado cuatro
anos en Santiago, primero como vicepresidenta
de Recursos Humanos de BHP y luego como di-
rectora académica del Centro de Ingenieria Or-
ganizacional (CIO) de la U. de Chile. En este qlti-
mo cargo, Lisa -quien también se desempenaba
como profesora adjunta de Ingenierfa Indus-
trial- supo que su proceso para la fundacion de
Bill y Melinda Gates habia sido exitoso y desde
mediados de marzo es la nueva chief human re-
sources officer de la entidad de caridad privada
mas grande el mundo y que apoya multiples
causas ligadas a temas de salud, educacion, en-
tre otros.
“La Fundacién Gates representa la oportuni-
dad de mi vida. Mi rol es apoyarlos desde la or-
ganizacion”, dice la ejecutiva.

—La actual pandemia afecta a muchos paises,
entre esos Chile, donde no se esta trabajando
o quienes lo hacen estin en sus casas. ;Como
esto podria influir en las organizaciones?
“Chile hoy esta viviendo los efectos del coro-
navirus, pero ya en octubre pasado muchas
empresas dejaron que sus colaboradores traba-
jaran desde la casa de forma virtual y descubri-
mos que funcionaba, que era factible hacerlo.
Esa es quizds la buena noticia de todo lo que
estd pasando ahora; podriamos decir que es el

silver lining (lado positivo) del virus, porque es-
tamos aprendiendo como operar en este mun-
do virtual, en donde podemos trabajar sin estar
presentes cara a cara”.

— 3 Esta familiaridad con la tecnologia podria
acelerar el proceso de transformacion digital
en Chile?

“En EE.UU. esas cosas han estado desarro-
llandose en los ultimos 20 o 30 anos atras. Yo
empeceé mi carrera en 1988 y la tecnologia para
mantenernos en contacto empez6 en los 90 y
en los 2000 se hizo normal trabajar a larga dis-
tancia o quedarse en la casa sin pedir permiso
porque existe un nivel de confianza”.

“Chile tiene la oportunidad de experimentar
con esta nueva forma de trabajar y creo que es
algo increible, es muy beneficioso para tener un
mejor balance entre las responsabilidades la-
borales vy domésticas. Pero también tenemos
que generar mecanismos entre los lideres y sus
equipos para profundizar la confianza, porque
es otro estilo de trabajar”.

—3Cree que de ahora en adelante nos vamos
a relacionar laboralmente de otra manera?

-Si, para mi es la implicancia de la transfor-
macion digital. No hay fronteras. Es distinto,
porque puedo mantenerme en contacto visual
con mi trabajo y es gratis por internet. Hay que
romper el paradigma de que tenemos que
mantener la presencia cara a cara.

De vez en cuando tenemos que invertirlo pa-
ra las relaciones mas profundas, no hay reem-
plazo, pero es mds factible esta nueva forma de
relacionarnos laboralmente”.
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— 3 Podria afectar la sociabilidad?

“Es un riesgo, pero también tenemos otras
herramientas digitales como las redes sociales,
donde podemos conectarnos y ampliar nues-
tras redes. Por ejemplo, con Facebook yo estoy
mucho mas conectada al tener en mis manos el
acceso a mis amigos de la vida. Podemos pen-
sar en esto como algo frio o como algo con lo
que se genera mas conexion”,

—3Qué desafios nos impone como pais la
transformacion digital?

“El impacto de la tecnologia es inevitable.
No vale la pena intentar resistirlo o evitarlo
porque ya esta. Estamos, por ejemplo, usando
Uber cada dia mas y lo que hace Uber es darle
poder en las manos a cada consumidor de for-
ma de que pueda hacer las cosas con mucho
menos pasos manuales, pero a la vez esta ge-
nerando otros tipo de roles, cargos y oportuni-
dades. El desafio para todos, tanto para las or-
ganizaciones como también para las comuni-
dades, es prepararnos con las herramientas y
la capacidad de generar oportunidades en es-
ta nueva economia”.

— ;A qué riesgos debemos estar atentos?

“La tecnologia se ve como una amenaza muy
fuerte de pérdida de trabajo, aunque también
presenta una tremenda oportunidad para ar-
mar nuevas capacidades de andlisis, de gestion
de procesos y de dar servicios, junto con aplicar
el juicio mas estratégico de cada persona, por-
que la tecnologia nunca va a reemplazar a todas
las personas”.

—3;Como podemos identificar esas nuevas
oportunidades?

“La transicion de entender cudles son esas
capacidades nuevas y como podemos preparar
nuestras fuerzas laborales es la anticipacién de
las necesidades. Ese es el desaffo més grande.
La transformacién cultural”.

“Hay que
romper el
paradigma
de que
tenemos que
mantener la
presencia cara

acara”.



