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Empresas de servicios temen
caida en pagos presenciales por
menor circulacion de personas

Las cuentas de luz, agua y tarjetas bancarias ligadas al retail se pagan en sumayoria
presencialmente, y con el cierre de las oficinas se abrié unimportante flanco, pues dejaran de
percibir ese ingreso, que para algunas es el principal para el funcionamiento de su operacion.

FRANCISCA O'RYAN

—Un importante flanco en-
frentan algunas empresas de
servicios basicos, debido
tanto a las medidas de res-
tricciéon para la circulacion
de personas como al cierre
de sus oficinas comerciales,
ambos por el coronavirus.

Se trata principalmente de
industrias en las que los
clientes pagan la cuenta
mensual mayoritariamente
de forma presencial, como lo
son el sector sanitario, las
tarjetas del retail y la distri-
bucién eléctrica, donde mas
de la mitad de los clientes
utiliza el canal fisico para
ponerse al dia con su cuen-
ta, lo que pone en riesgo una
parte importante de los flu-
jos mensuales que perciben.

A pesar de que las compa-
fifas estdn trabajando en lo-
grar que sus clientes paguen
via online, se prevé que ha-
bra un porcentaje que no lo
hard y como consecuencia
podria complicar el funcio-
namiento de las operacio-
nes, ya que algunas empre-
sas, sobre todo las mds chi-
cas, enfrentardn un menor
flujo de caja.

Todo esto, sin contar una
eventual caida de los pagos
por parte de los clientes que
se vean afectados en su eco-
nomia familiar producto de
la crisis sanitaria que en-
frenta el pats.

REALIDAD SECTORIAL. En la
industria sanitaria, el 58%
del pago de cuentas se reali-
za de manera presencial, sos-
tuvo la presidenta ejecutiva
dela Asociacion de Empresas
de Servicios Sanitarios (An-

dess), Jessica Lopez, quien
agrego que en general las
compafias de agua potable
no reciben pagos en sus ofi-
cinas, sino que la recauda-
cion se hace a través de ter-
ceros —centros de pago v su-
permercados-, los que hasta
la fecha siguen operando.

Por ello, “las empresas han
intensificado el contacto con
sus clientes y estan reforzan-
dosus canales a distancia para
atenderlos”, dijo Lopez. Sin
embargo, indicé que la in-
dustria sanitaria ha asegura-
do que todos los hogares dis-
pondran de agua para cum-
plir con las recomendaciones
de salud publica.

En tanto, en el sector eléc-
trico la cifra no esta disponi-
ble en forma consolidada,
pero diversas fuentes cerca-
nas a este sefialaron que cer-

ca del 50% de los clientes
paga sus cuentas de luz pre-
sencialmente. El peor esce-
nario lo estdn teniendo las
cooperativas eléctricas. Des-
de el gremio que las agrupa,
la Federacion Nacional de
Cooperativas Eléctricas, di-
cen que el 79% de los pagos
se hace en forma presencial.
“En zonas rurales es muy
poca la gente que utiliza in-
ternet para sus pagos y ve-
mos que la situacion hoy es
que existen menos posibili-
dades de pagos presencia-
les por la disminucion de
movilizacién”, sostuvo el
presidente de Fenacopel,
Eric Ebner, quien asegurd
que las recaudaciones ya se
estan viendo mermadas.
“Si bien hemos tomado
medidas para reforzar otros
canales de atencion, vemos
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@ Empresas prevén
menor recaudacion en

ENCIFRAS

79%

delos pagos de la cuenta de
las cooperativas eléctricas se
hace presencialmente.

70%

de los clientes del retail
financiero paga su cuenta en
persona. En muchos casos,
luego efectia compras.

680

mil familias vulnerables seran
apoyadas por un programa de
apoyo de CGE, que permitira
postergarhasta 3 cuentas.

®En energia, las

Otras industrias

medidas para apoyar a sus
clientes mds vulnerables,
permitiendo postergar al-
gunos pagos.

El ministro de Energifa,
Juan Carlos Jobet, sostuvo
que “nuestra preocupacion
es que nadie se quede sin
suministro y que las perso-

Enlas distribidoras de nas tengan la opcion de re-
gas natural domina el solver sus eventuales pro-
canal online o pago al blemas de pago. Por eso, ha-
contado de balones. cemos un llamado a las

que esta situacion se ira
agravando en las proximas
semanas, lo que provocara
un grave problema de flujo
de caja para las cooperativas
eléctricas. Al no tener la re-
caudacion esperada, es evi-
dente que nuestros compro-
misos con pI'OVCEdOI’CS no
podran ser cumplidos en su
totalidad, pero se podran
cumplir cuando se vaya nor-
malizando la situacion”,
aseguro Ebner.

En el caso de CGE también
la mayor parte de sus clien-
tes paga presencialmente,
representando el 65% y en
Chilquinta la cifra alcanza el
60%. Un escenario distinto
es el de Enel, pues 36% del
total de montos recaudados
es en oficinas (presencial) y
el 64% restante por otros ca-
nales. Ayer, CGE anuncid
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personas a contactar a su
empresa de distribucién
para buscar soluciones”.

ELRETAIL. El retail financie-
ro también enfrenta una
compleja situacion, pues el
70% de los clientes pagaba
sus estados de cuenta en for-
ma presencial —antes de la
crisis sanitaria y estallido so-
cial-, comento el vicepresi-
dente ejecutivo de ese gre-
mio, Claudio Ortiz. “Hoy, al
estar cerrado los malls y la
mayoria del comercio, este
tema nos afecta de sobrema-
nera”, agrego el ejecutivo.
Ademds, senald que el esta-
1lido social ya los habfa deja-
do afectados, pues dejo cien-
tos de tiendas saqueadas y
quemadas. “Las empresas del
retail, hasta antes de esta cri-
sis, tenian en general carte-
ras sanas e indicadores de
solvencia de estindares inter-
nacionales. Sin embargo, es
evidente que los efectos su-
mados de estos dos episodios
disruptivos ponen una fuer-
te presion sobre el sector”,
dijo Ortiz. Ademds, calificé
de urgente que las autorida-
des evaluen medidas de fle-
xibilidad y cambios norma-
tivos para seguir operando.
Por ultimo, el director del
Centro de Estudios del Retail
(Ceret), Marcel Goic, indic
que el desafio de corto pla-
7o es acomodar la operacion
y movilizar capacidad para
atender remotamente. “Aun-
que el rol de los canales re-
motos ha crecido, su uso no
estd distribuido uniforme-
mente en la base de clientes
y hay una fraccion relevan-
te de clientes que opera casi
exclusivamente de forma
presencial”, agregd Goic.@

@El retail financiero

el canal presencial

Las restricciones de moviliza-
cion en las grandes ciudades
y el cierre de sucursales o
centros de pago, pone en ries-

LaS c‘aves go la recaudacion en algunos

servicios donde prima el pago
en sucursal versus online.

cooperativas estan en
mavyor riesgo

En el sector eléctrico la
realidad es dispar sobre el
canal de recaudacion. Las
empresas mds complicadas
son las cooperativas, que
atienden principalmente
en sectores rurales.

ya estaba afectado por
el estallido social

En algunas empresas del re-
tail predomina el pago pre-
sencial y los clientes, tras pa-
gar, usan la tarjeta en el mis-
mo momento para comprar.
Esto ya se habia visto afectado
por el estallido social.




