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Empresas de servicios temen
caida en pagos presenciales por
menor circulacion de personas

Las cuentas de luz, agua y tarjetas bancarias Bgadas al retail se pagan en sumayoria
presencialmente, y con el derre de Las ofidnas se abrié un importante flanco, pues defarinde

perdbir ese Ingreso, que para algunas es el principal para ol fundonamiento de su

FRANCISCA O HEAN

Un importasce flanco en
frenan algunas empresas de
servicios bdsloos, debido
100 & las modidis de res
triccton para la cireakacton
G¢ personss como al clerre
e sus oficinas comerciles,
ambs por el corcnavines,

Se trata peinddpalmente de
industrias en las que los
clisntes pagan la coenta
mensual mavorisarfamente
Ge forma peesencial, comolo
o0 ¢l sector sanltario, ks
tarjetas del retofl y Ja distri-
bucidn déctrica, donde mds
e la mitad de los diemes
utiiiza el canal fisico para
poeerse al dia con su caen
12, lo e pone en riesgo wa
pane lmporante & los flu
o5 mensaales que perciben,

A pesar de que kas compa
filas estdn abajandoen lo
grar que sus clientes pagaen
via online, se prevé que ha
bra un porcentaje gae no lo
hard y como corsecuencia
podria complicar el funcio-
mnamiemno de ks operacio-
nNes, ya que alguegs empre
=35, sobee sodo las mas chi-
cas, endrencardn un mesor
flujo de caja.

Todo eso, sin contar una
evenozal caida de ks pagos
por parte de Jos dlienes qae
¢ vean afectados en saeco
noeda famt Bar prochacto de
la crisls sanitarta que en-
frenta o pais.

REALIDAD SECTORIAL. n la
industria sanitaria, el 58%
el pago de cwensas se reall-
20 de maree presencial, sos

tuvo & peesicenta elecutiva
de a Asoctackin de Erpoesas
e Servicios Sanitarios (An-

Las claves
.

dess), Jesdca Lédpex, quien
sgrend qoe en general las
compafids de agua potable
no reciben pagos en sus ofl
cinas, sino que kb recauda-
clon s¢ hace 2 trawés de ter-
(L1906 - Conircs de pagdo vsu
permercados-, Jos gae hasta
1a facha slguen opesando.

Por dlo, *las empresas han
tmensthicado d comsacto con
sus cllentes v estden refoezan
dosus carales a distancia pom
eederios”, dijo Lopez. Sin
embargo, indicd que & In-
duetria sanitarta ha ssegan-
doque todos kos hogares dis
poedran de agua para cum-
plircon las recomendaciones
de salod piilica,

En tanto, en o secior ekéc-
rico X cifra no estd Aspoal
ble en forma consolidada,
perodiverssas facmes cerca
nas a exte senalacon que cer-

® Empresas prevén
menor recaudacion en

el canal presencial
Las restricciones de moviliza

ddn en lis grandes clodades
y ¢l clerre de sacursales o

centros de pago, pone en ries-

R0 & recandacion en algancs

servicios donde prima of pogo
-0 Sacursal versus online.

ca del 50% de los clientes
Paga sus coentas de hx pre
wnchimente. El peor esce
vark lo estén 1enlendo las
oooperativas cléctricas, Des
de el gremio gue las agrupa,
la Federachin Nackonal de
Cooperativas EMctricas, ot
cen que o ML de os pagrs
s hace en forma presencial
“En ronas rurales es muy
pocs ka geme que uciliza s
Lernet para sus pogos y v
206 que ka sltuachin hoy e
que existen menos posiots
dades de pogos presencla
les por la dismizueciéin de
movilixackin®, sostuvo o
presidente de Fenacopel,
Eric Ebner. quien asegurd
que las recandaciones ya se
esin viendo mermadss,
“$1 bsen hemos tomado
odidas par refoezar otres
canales de sencion, vemos

79%

cebos pagos o0 o cuanta o2
Lo cooperatives eleciricas se
hace presencialmante.

70%

@ los chetes del retl
ArONCeID pIgR SU Ut en
Persona. En muonos Geos,
lego efechin compns.

680

md o vuinecbies serdn
ADOVRAAS POr LN PrOgrama oo
Apoo de CCE. que permitnd
postergar hoeta 3 cuertias

©En energia, las
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Gas natural domina of
carad ondine 0 pago al
contado oo balones.

que esta situacion se 1rd
agravando en las pedecimas
semanas, Jo que provocard
un grave problema de Mujo
de cafa para las cooperathas
cléctricas, Al no temer b re-
caudacke esperada, es evl
denie que nuestros compro-
mises con peovesdores no
podrin wer cumpliidos en su
totalidad, pero se podrin
cumpliy cusendo se vaya noe
malizando la situacion®,
asegurd Ehaer.

En elcasode CGEtambién
la mayor parse de sus clien-
165 paga presencialmence,
represereando el 65% v en
Chilgoinea ka cifra sdosraa o
0%, Un esoemario distinto
e ¢l de Enel, poes 36% del
total de moeos recuadados
s en ofkcinas (presenchal) y
ol 64 restante porotnes ca
nales. Ayer, CGE anuncio

medidas para apoyar a sus
clissses mis valnerables,
permitiendo postergar al
Runcs pagie.

El minsstro de Energla,

“~han Carlos Jobet, sostuvo

qUE “NUssira preocupackia
es que madie e quode sn
suministro y qoe las perso-
nass tengan ka opcidn de re-
sohver sas eventuales pro-
blemas de pago. Poreso, ha-
cemos un llamado a las
PErSOnis & CONLCLAr a su
empresa de distribucion
para braescar sokackones”.

ELRETAR, £ revarl financie
ro también enfremis una
compleh dtuackin, pues o
0% de los dientes pagaba
Ss erados de coenta en for
ma presenchl -antes de la
criss saniurka v estallido so
cil-, comentd el viceprest
dente ejecuthvo de ese gre
mio, Oaodo Oueiz. “Hoy, &
estar cerrado Jos malls y la
mayorta ded comerdio, esie
temma nos afect de sobrema
neea”, agred of ejecurivo,
Adveds, setadigqoe clests
lltdo =octal ya los habda dela
doafectados, pacs dejd clens
tos de tlendas saqueadas ¥
quemadss, “Las empoesas &
rerall hasta antes deesacrl
sis, tendan en general carte
ras sanas ¢ Indicadores de
salvencia de estincdaes imer
nacionales. Sin embasgp, o
evidene que los efcws 92
mados de e5108 dos eptsodios
disruptives ponen uns faer
te prestan sobee el sector”,
dijo Outie. Adewds, calificd
de wrpente gue ks autorids
des evalten medidas de fle
xihildad y camdios nooma
theos pam seguir operando,
Por Qltheo, el director ded
Centyo de Estudios del Retadl
(Ceret), Marcel Golc, tndiod
que o desaffo de cono pla
mes acomodar la operackin
y mowvilizar capacidad para
Sendet remonamenne. "N
que el rol de los canalbes re
motos ha crecido, suusono
extd distribado antforme
mense ok hase de clientes
y hay uma fracciéa redoan

i te de dientes qoe opera casd

exclusivamente &e forma

: presencial”, agrepd Golc. @

®El retail financiero

cooperativas estinen
mayor riesgo

En o sector déctrico la
realidad es Aspar sobre o
cangd de recandacion. Las
empresas mds complicadas
so0 ks coopentivis, que
attenden principalmente
en sectores nuzales,

ya estaba afectado por
el estallido social

En alganos empeesas del re

tall predoming ¢l pago pee

sencial y los dlenses, tris pa
gar, w=an la tarjeta en el mis-
M0 BOMENL0 Pars COMPERE
Esto ya se habia visto afiectado
par ol estullido soctal.



