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NUEVA TENDENCIA EN EL MERCADO

Ahora, hasta los algoritmos
pueden coludirse

® Sin ponerse de
acuerdo con sus
competidores, los
sisternas informaticos

pueden modificar precios
automaticamente. La
OCDE ya alerto del
riesgo y en Chile recién
se esta estudiando.

POR MATEQ NAVAS GARCIA

Comunicaciones a través de partes
de matrimonio, teléfonos prepago
v correos electronicos alternativos,
Seudonimos, nombre falsos yencuen-
tros en hoteles o hasta cuarteles de
bomberes. La historiade la colusion en
Chile es rica en escenarios donde las
partes acordaron ponerse de acuerdo
para manejar los precios de uno o
mas productos. Pero con la llegada
de la digitalizacion, el panorama
ha cambiado radicalmente: ahora
los algoritmos pueden coludirse, lo
gue podria generar nuevos desafios
para las empresas, el mercado y la
fiscalizacion.

Actualmente, empresas de todas
partes del mundo utilizan el big
data y la Inteligencia Artificial para
elaborar complejas operaciones 16-
gicas que permiten perfeccionar su
oferta, potenciar su modelo, predecir
tendencias y mejorar precios. Esto
ultimo es lo que preocupa a parte

importante de los organos dedicados
a detectar y prevenir la colusion en
todo el mundo.

Si antes los precios eran determi-
nados por los propios ejecutivos de
las companiias, hoy, la mayoria de las
empresas han delegado esa labor a
maguinas que pueden hacer un tra-
bajo mucho mads rentable y efectivo.

Alerta la OCDE

Aungue suene distopico, los seres
humanos ya no son importantes. El
peligro de estos algoritmos es que
pueden generar conductas de colusion
sin un acuerdo formal entre indivi-
duos. A diferencia de los procesos
antl competencia tradicionales que
dejaban huellas -como documentos,
correos o llamadas=, la Inteligencia
Artificial actua en las sombras, gene-
rando asi, un mecanismo silencioso
e igualmente peligroso.

Una investigacion de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) establece que
“los algoritmos estan afectando
fundamentalmente las condiciones
del mercado, loque resultaen unaalta
transparencia de precios y una nego-
ciacion de alta frecuencia que permite
4 las empresas reaccionar de manera
rapida y agresiva. Estos cambios en
los mercados digitales podrian hacer
que las estrategias colusorias sean
estables en practicamente cualquier
estructura de mercado”.

Antonio Capobianco, jefe de la
Division de Competencia de 1a OCDE,

dijo a Diario Financiero que los or-
ganos dedicados a prevenir conductas
anti competencia también deberian
conocer mejor este fendomeno: “Si
bien la experiencia reciente muestra
que la ley de competencia brinda a
las autoridades las herramientas y
la flexibilidad para abordar la con-
ducta anticompetitiva en la econo-
mia digital, ain es importante que
tengan los medios para profundizar
su conocimiento de los nuevos mo-
delos de negocios y suimpactoenla
competencia. Esto se aplica también
ala colusion algoritmica”, sostiene.

Coordinacion indeseable

Pero esto no es teoria; los al-
goritmos ya estan actuando, Una
pesquisa del Centro de Investigacion
de Politicas Economicas (CEPR) con
sede en Washington, determind que
mas de un 33% de los vendedores de
Amazon ha determinado el precio de
sus productos a traves de un sistema
automdtico. Y si bien esta es una
practica legitima, podria gatillarse
un proceso de colusion entre distintas
companias o usuarios.

Emilio Calvano, académico de la
Universidad de Bolona, dijo a DF
que los precios de ese marketplace
“cambian bastante rapido. En casos
extremos cada veinte minutos. Todo
esto para distorsionar las condiciones
del mercado”.

Estos algoritmos son capaces de
realizar una radiografia del mercado
para generar un precio acorde a lo
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“Ciertos algoritmos
simples pueden
alcanzar precios
altos y danar a los
consumidores”,
alerta el academico
Juan Escobar.

“Es importante

que autoridades
tengan los medios
para profundizar su
conocimiento de los
nuevos modelos de
negocios y suimpacto
en la competencia”,
enfatiza Antonio
Capobianco de la
OCDE.
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que ofrecen los competidores. Es
POr 2SLo que, AUNngue es0s programas
hayan sido disenados para otros fines,
pueden aprender a igualar valores de
forma artificial.

Para detectar este tipo de activi-
dades, diversos organismos -como
la Comision Federal de Comercio de
Estados Unidos (FTC) o laOCDE- es-
tan recabando evidencia para poder
generar tecnicas de localizacion de
potenciales actividades colusorias
en el comercio enline.

Chile no esta muy lejos

Juan Escobar, académico de la
Facultad de Ingenieria Industrial de
la Universidad de Chile, dice que de-
finir un algoritmo como colusivo "es
dificil, porgue los mismos atributos
que llevan a que un algoritmo sigalas
tendencias del mercado y haga mejo-
res ofertas a algunos consumidores
pueden llevar a una coordinacion
indeseable entre firmas". Y agrega
que “ciertos algoritmos simples pero
muy usados pueden alcanzar precios
altos y danar a los consumidores™.

Seplin Escobar, este comportamien-
to no es sancionable en el paradigma
actual, pues los algoritmos pueden
llegar a resultados colusivos sin gue
necesariamente se comuniguen entre
510 haya un acuerdo previo para ello.

Todos estos elementos han hecho
gue la Fiscalia Nacional Economica
(FNE) esté al tanto de este fendme-
no para poder enfrentar de la mejor
forma esta tendencia.

“Algunos no creen que esta sea
una preocupacion principal y, por lo
tanto, la ignoran. Otros lo toman en
serio pero atn no han establecido la
infraestructura para detectar dicha
conducta. Esto, a menudo requiere
cooperacion con cientificos informa-
ticos que pueden analizar la conducta
algoritmica”, sentencia Michal Gal,
presidenta de la Sociedad Internacio-
nal para Abogados de Competencia.



