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ENTREVISTA CON VICEPRESIDENTE DE RETAIL FINANCIERO
Claudio Ortizy

deuda consolidada: .

“El foco deberia ser

la inclusion

financiera de los
consumidores”

A CONHEAD OF LATIN

ENTREVIST!
AMERICAN EQUITIES DE BTG ASSET MANAGEMENT

Will Landers:
“Chile cambi6
esta vision de que
era la Suiza de
Latinoamérica”

Supermercados y
crisis social: 54% |-/
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COP25: Chile
recibe aporte
porUS$134.3
millones

Elaumento en los desplazamientos para abastecerse de articulos de
alimentaciéon y despensa fue el factor que generé mas incomodidad.
Ferias actuaron como buen reemplazo ante cierres de locales.

—Losrecursos servirdn para
impulsar un programa para
el desarrollo de politicas am-
bientales que serd imple-
p6-7 | mentado en 2020. P19

ENTREVISTA CON CERENTE GENERAL DE GEMINES
Tomas Izquierdo:
“Todos sabemos

que viene una
reforma

tributaria

adicional”

Trabajadores de menores ingresos son
los que mas rotan de empleo

De acuerdo con el tltimo reporte del Observatorio Laboral, los trabajadores que ganan $300 mil o
menos al mes tienen una rotacién de 25 puntos supetrior a los que ganan $ 1,5 millones o mas.

P18

Las definiciones tributarias de
Claudio Agostini, el nuevo
asesor de Hacienda

Caso Cascada: tribunal aplica
un fuerte recorte alas multas
cursadas en la arista Linzor

P14 P8

Hoy mas que nunca
cuentas con nosotros

para entregarte soluciones tecnolégicas
que simplifican tu vida.

Conoce mas en gtd.cl
Llamanos al 800 380 080
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Supermercados y crisis: 54% de
los usuarios ha vuelto a comprar
productos con normalidad

Elaumento en los desplazamientos para abastecerse de articulos de alimentacion y despensa fue el factor
que generd mas incomodidad. Ferias actuaron como buen reemplazo ante cierres de locales.

TAMARA FLORES

—El miedo al desabasteci-
miento trasel estallidosocial ~ Experiencia de compra
rondo con fuerza tanto en
Santiago como fuera dela ca-

Disminuyé
pital. Y si bien solo fue un te- sus compras
mor inicial, dado que en la Feriasy almacenes
préctica la cadena de abaste- suplennecesidades
cimiento no tuvo mayores in- Cierre de supermercado
convenientes, sise registraron generaincomodidad
cambios en los patrones y Compras pocoracionales

experiencia de compra. debido aincertidumbre

Dadalacoyunturaenelpais, ~Aumentdsudesplazamiento
el Centro de Estudios del Re- parahacer compras
tail (Ceret) de Ingenieria In-
dustrial de la Universidad de
Chile, decidio cambiarsu tra-
dicional medicion de calidad

Comprasregresaron
anormalidad

Informan locales

del servicio en la industria abiertos y horarios
supermercadista, por pre- Cumplen coninformacion
guntas directamente relacio- de aperturasy horarios
nadas con la crisis social. Preciosen
Asise obtuvoque, en mate- niveles normales
ria de experiencia de com- Surtido y disponibilidad
pra, el 48% de los consultados de productos adecuado
sefialo haber comprado me- Medidas de seguridad
. permiten tranquilidad

nos de lo que antes adquiria

(muy de acuerdo+de acuer- Personal de atencion
. al cliente es adecuado

do), y solo el 39% reconocid

haber realizado compras poco

Totalmente en desacuerdo | | Totalmente de acuerdo
+Endesacuerdo | | + De acuerdo

72 [ 48%
162 [ 70%
2% G 64%
a7 [ 39%
26% [N 62%
2s% [ IEGIN 54%

Evaluacion de respuesta de supermercados

20% [ a1%
2 [ a7%
ER | 52%
27 | 56%
20% [N 60%
1% [ 67%

A A K Perspectivas de cambio

racionales debido a la incer- R — i

. % ealizaré cambios en cuanto
tidumbre (ver infografia). y dnde hare mis compras 50% _ 25%

Ante el cierre de las salas de

Supermercados deben hacer o -

supermercado producto de cambios en operaciony 38% _ 36%
saqueos y episodios de vio- atencional cliente

lencia, el 70% utilizo las fe-
riasy almacenes comolugar ~ Gasto navideiio porsegmento

de abastecimiento. De he- .Vayagastarunpoco menos +V oy agastarmucho menos Voy agastarmds

cho, lano operatividad de las
salas gener¢ incomodidad Afectado
en el 64% de las personas
consultadas y el 62% indico
que sus tiempos de despla-
zamiento para sus compras
se vieron incrementados.

NORMALIDAD. La encuesta
realizada por el Ceret se lle-
v6 a cabo justo a un mes del
inicio de la crisis. Tras ese

Incomodo Neutro

0

periodo y todavia bajo al-  ryentE. Ceret / ing. Industria U. de Chile

@®Miedo al
desabastecimiento

Los primeros dias de la crisis
existio temor al desabasteci-
miento, dado que todas las ca-
denas decidieron cerrar locales

LaS c‘aves anivel nacional. Sin embargo,

la cadena de abastecimiento no
sufrié mayores efectos.

Ariel Fernandez « PULSO

@Canal tradicional sirvio
de reemplazo, pero no
retuvo preferencias

Las ferias y almacenes, o canal
tradicional, fueron un buen re-
emplazo como lugar de abaste-
cimiento. Sin embargo, frente
al diferencial que ofrece el ca-
nal moderno, no pudieron re-
tener todas las preferencias.

Las salas funcionan casi con normalidad, a cercade dos
meses del estallido social. roro. avores perez

gunos efectos de la contin-
gencia -como salas que no
han podido volver a operar
debido a que estdn comple-
tamente siniestradas-, el
54% de los consultados indi-
€O que ya habia vuelto ala  Dafios
normalidad enla formaque  Aunque minoritarias,
adquiria sus productos. Sin  algunas salas recién
embargo, al mirar ese dato  podranvovler aoperar
porzonade la Region Metro-  en 2020, por el alto
politana, el sector Cen- nivelde dafios.
tro/Poniente registra el me-
nor nivel de respuestas afir-
mativas (32% totalmente de
acuerdo+de acuerdo) versus
las zonas Sur (77%) y Orien-
te (54%).
“Miimpresion es que lazona
Centro/Poniente es la que ha
sido afectada de manera mads
sistemdtica y mas prolongada,
por lo que se encuentran me-
nos alternativas o mds costo-

@ La crisis como
oportunidad para
mejorar

Si bien en general se valor6 el
servicio brindado por los su-
permercados, se pide de ellos
mayor preocupacion por la
calidad del servicio, la seguri-
dad y también las condicio-
nes laborales de su personal.




www.pulso.cl - Lunes 16 de diciembre de 2019

EMPRESAS&MERCADOS P7

sas para reemplazar”, explicd
Marcel Goic, director del Ceret.

Encuantoalas perspectivas
de cambio de los hdbitos y
rutas de compra, solo un 25%
dijo estar deacuerdo con que
modificard el cudnto y déon-
de adquiere los productos,
versus 50% que no hard cam-
bios. De quienes respondie-
ron afirmativamente, los
cambios estdn asociados a
una mejor planificacion de
las compras y a la modifica-
cion delos horarios en que las
realizan, esto de la mano con
los problemas de transporte
que todavia se experimentan
en algunas zonas.

En cuanto al gasto de Navi-
dad, y considerando los tres
tipos de clientes encuesta-
dos, el 67% del segmento
afectados (se vio directa-
mente impactado por el cie-
rre de locales) gastard menos
omucho menos en Navidad,
mientras que solo el 45% de
los neutros (cerraron su su-
permercado, pero estd satis-
fecho con la calidad del ser-
vicio) manifestd que reduci-
rd el gasto para la festividad.

EVALUACION. La investiga-
cion del Ceret también midio
el grado de satisfaccion de
los consumidores en cuanto
a como los supermercados

reaccionaron a la contingen-
cia. E167% dijo que en gene-
rallos operadores han cum-
plido con las aperturasy ho-
rarios que informan, con
mayor satisfaccion en las zo-
nas Oriente y Sur, superan-
do porlejos el 33% de lazona
Centro/Poniente.

Por otrolado, el 36% sefia-
16 que los supermercados
van a tener que hacer cam-
biosimportantes en su ope-
racion y atencion al cliente,
aunque levemente supera-
dos por quienes creen que
no deberan hacer ajustes re-
levantes (38%).

Entre quienes si estdn a fa-
vor de las modificaciones, las
razones para ello se relacio-
nan principalmente con ba-
jar los precios. Al respecto,
Goic indico que si bien en el
Ceretno han detectado alzas
sistemadticas, “la percepcién
puede estar marcada por al-
gunos ftems especificos o por
la necesidad de cambiar a
otros formatos o locales”.

Otros argumentos a favor de
los cambios en la operacion de
los supermercados guardan
relacion por la preocupacion
en la seguridad de los usuarios
mientras realizan sus com-
pras, mejores condiciones la-
borales de los trabajadores y

preocuparse por la calidad del
servicio que los empleados
entregan.

DESAFIOS. En cuanto a las
falencias en el modelo de
negocio que quedaron en
evidencia durante los dias
mds dlgidos de las crisis,
Goic indico que “la estrate-
gia tipica se basa en lograr
eficiencia operacional y en
este sentido los supermerca-
dos han sido super exitosos.
A raiz de la coyuntura, hay
que considerar que ademds
de eficientes, las cadenas de
abastecimiento y disefio de
tiendas deben ser, ademds,
flexibles para adaptarse a
un mundo cambiante”.
Mds alld del negocioy enel
ambito de lo simbdlico, el
director del Ceret sostuvo
que “también hay un desa-
fio importante en cuanto
hay un segmento de la po-
blacion que es critica del rol
de los supermercados en el
bienestar social”.@
d
El 36% seiial6 que los
supermercados van a
tener que hacer cambios
importantes en su opera-
cién y atencion al cliente.

CIFRAS RELEVANTES

48°%

delos consumidores declaro
haber comprado menos de lo
que antes adquiria.

70%

delos consumidores declaré
haber utilizado las ferias y/o
almacenes como lugar de
abastecimiento en tiempos de
crisis.

67%

dijo que engenerallos
operadores han cumplido con
las aperturas y horarios que
informan.
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¢Tu empresa esta preparada para volar y ahorrar?

Comienza a volar con la mejor Aerolinea Low Cost de Sudamérica.

Actualmente mas de 2.500 empresas confian en nosotros.

Ahorro Servicio Puntualidad
Reducimos Contamos con un Llegaras a
los costos de gran servicio antes la hora en donde
tu empresa. y durante tu vuelo. tengas que estar.

nes

0le)®.

Portal Empresas Flexibilidad
Tenemos un Nos adaptamos a la
portal personalizado  necesidad de fu empresa
para la gestién de para transporte masivo
tus vuelos. de colaboradores.

Facilidades de pago
Ofrecemos crédito
con pago a 30 dias

(sujefo a evaluacion).

Para mayor informacion escribenos a

Mejor Aerolinea Low Cost de Sudamérica




