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Chile ala vanguardia

Nuevos desafios de cara
alos avances tecnologlcos

La facilidad con la que las
personas pueden cambiar a su
proveedor de telefonia impone a
las compaiiias el desafio de
entregar una mejor calidad de
servicio, pues en solo 60 dias un
usuario descontento puede
terminar la relacion contractual.
Por: Fabiola Romo

Chile fue uno de los primeros pai-

ses de la region en implementar la

portabilidad numérica, Ocho afios

después, el reto se centra en la
puesta en marcha de la tecnologia 5G, la reduc-
cién de los costos tecnolégicos y el aumento
delacceso en zonas extremas. La metaes redu-
cir la brecha digital a 2022, conectando con
Internet de calidad a todos los establecimien-
tos educacionales piblicos y duplicar la canti-
dad de puntos WiFi Chilegob.

Precisamente, es la cobertura la variable que
estd haciendo la diferencia en el mercado de
las telecomunicaciones. "Hoy dia ya no hay
brechas, en general, la gente sabe que se puede
cambiar de compafiia sin problemas. Esto ya
estainstalado en el mercado. El desafio esta en
lainformacion de cobertura. Entender bien este
poariaayudar aque la gente pudiera tomar una

mejor decision. Esta la percepcion de que las
grandes compafiias tienen mejor cobertura
que las mas pequefias y alo mejor la tienen en
algunas partes, pero no en todas”, afirma el
investigador asociado del Centro de Sistemas
Publicos (CSP) de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Chile.

Hace unos meses, hizo noticia la llegada de
un cable submarino de 10 mil kilémetros que
permitira a los usuarios de Internet disfrutar
de servicios de altos niveles de eficiencia. Se
trata de una de las autopistas de datos mas
grandes del pais para la conexion de
Latinoamérica y California, Estados Unidos.
“Curie” -uno de los trece cables financiados

rapidez. Ya se han comprome-
infraestructura y acuerdos de

por Google en el mundo- implicé la logistica
de una empresa especializada en transporte
submarino de datos, que se encargé de la
operacién de conectar dos puntos a mas de
10.000 km de distancia.

Negocios més robustos

Los avances en tecnologia y telecomunica-

de los ejecutivos estan analizando el potencial
de estas tecnologias con la vision de que pro-
vocarén mejoras incrementales’, afirma el aca-
démico de la Faculta de Administracién y
Economia de la Universidad de Santiago de
Chile (Usach), Sergio Lépez.

Las redes 5G de préxima generacion trans-
formaran a las empresas en todas las indus-

ciones prometen para Chile una i -
tura mas segura, inteligente y de alto desem-
pefio, donde las redes 5G seran hasta 100
veces mas rapidas que la tecnologia mévil
actual. "La tecnologia revolucwnana de 5G

leper-

trias y Segun el ir dela

Usach, con alimentacion 5G las personas esta-
ran mucho menos restringidas respecto a la
ubicacion fisica, gracias a lamejora en las capa-
cidades de entrega de servicios. En el dmbito

haré posibles aplicaci q
mitirdn generar nuevos negocios. La mayon’a

P ial, el futuro vislumbra negocios mas
robustos, mas integrados y més productivos.

¢QUE BUSCAN

LAS NUEVAS

GENERACIONES
DE CLIENTES?

En este escenario dindmico y alta-
mente competitivo, las empresas
buscan diferenciarse. Poner al cliente
en el centro es una de las claves para
lograrlo, y para ello es fundamental
cconoceo. Pero, ;qué buscan las
‘nuevas generaciones de usuarios en

~ un servicio de telefonia?

“Los nuevas generaciones han impul-

sado un cambio muy relevante sobre

lafo que se estan [
d pra. La

dacién para ellos es un factor deter-

minante, y por lo tanto la ecuacién
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cio. Que a la vez cuente con la tienda
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entrega que més le acomode, as
ccomo también, donde vean que
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