DIGITAL: MAS VALE CORRER

La evidencia indica que la hu-
manidad goza de un bienestar
como nunca antes (Pinker, 2018),
medido en esperanza de vida, ni-
vel de pobreza, muertes violen-
tas y epidemias, entre muchas
otras variablesyalo que Chile no
es ajeno.

en forma transversal al Estado, al
Gobierno, a las universidades, a
los colegios, a las empresas priva-
das y a las Organizaciones No Gu-
bernamentales (ONG). Es decir, a
la sociedad en su conjunto. Tene-
mos evidencia de que también
afecta el funcionamiento de de-
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Pese a estos avances, nuestro ppaggo, mocracias desarrolladas (eleccion
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tente desigualdad. La digitaliza- paerner cis a experimentar dejando atras las
cién es una herramienta indiS-  coNSULTORES. trincheras del confort, ya que se

pensable para mejorar en ambos
frentes. Eliminara muchos empleos, pero
también generara otros nuevos que no co-
nocemos bien hoy, o que actualmente tie-
nen baja cantidad de profesionales espe-
cialistas y limitado expertise.

En un horizonte de cinco anos, los cam-
bios se aceleran y profundizan afectando

trata de construir ecosistemas. Es-
to, porque cambian las reglas de la estrate-
gia (HBR, agosto 2019). De lo contrario,
nuestra competitividad y civilidad estaran
en riesgo. El cliente, el ciudadano y los
usuarios son el punto de partida, liberando
fricciones fisicas (tangibles) y psicologicas
(intangibles). Pequenas iniciativas sirven

para producir mejor experiencia de clien-
tes y mayor productividad.

Requerimos mas velocidad, mas flexibi-
lidad, mas alcance y mas profundidad en
nuestro actuar para producir saltos en pro-
ductividad e igualdad. Esto demanda con-
ciencia, direccion y coraje, partiendo por
los accionistas, los directores, los politicos
y, finalmente, por los gerentes publicos y
privados, que son los encargados de imple-
mentar. Primero, y muy importante, se ne-
cesitan decisiones.

Si bien cada dia observamos mas avan-
ces, se requiere un impulso mayor y soste-
nido en Gobierno, colegios, universidades
y empresas. Se trata de avanzar con pasos
cortos, validando mediante experimentos.
Esto, yva sea para continuar o corregir. De
estamanera, se acota el riesgo y se desarro-
llan competencias. El proceso esta en mar-
cha y no hay tiempo que perder. Mas vale
correr si no queremos quedarnos mirando
el polvodela esteladelos que van adelante.



