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Uso del tiempo

Percepcion del cliente

e Se le pregunta al cliente: ;Cuanto tiempo estuvo en la sala?

e E| tiempo declarado es aquel que el cliente percibe o piensa que estuvo en el local, desde que entré hasta que salio por
caja. Incluye el periodo de compra y de pago en caja.

Mediciones en sala

e | 0s encuestadores midieron los tiempos de 3 eventos ocurridos en caja, al inicio y al final de su turno.
1.Cudanto demora una compra (desde que el cliente ingresa a |a caja), hasta que recibe la boleta.
2.Cudntas cajas hay abiertas (atendiendo o0 no a clientes) y cuantas cajas en total hay en el supermercado.
3.Cudntos clientes hay en fila, considerando: total de personas, compras potenciales (dos 0 mas personas esperando juntas) y carros en la fila.
e En esta version del estudio se midieron tanto cajas normales, como las autoservicio en los locales que contaron con
este tipo de cajas.
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Tiempo en la tienda

Tiempo en tienda percibido promedio por cadena
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Hiper Lider Jumbo Tottus Express de Lider ~ Santa Isabel Unimarc Tottus Express Ekono OK Market Big John
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Tiempo de pago en cajas normales y autoservicio

Tiempo qe pago promedio en cajas normales y autoservicio
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— : § 01:36
E 01:26 01:28 01:24 : . Cajas normales
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= a
00:57 00:54
00:28
00:00 §
Hiper Lider Jumbo Tottus : Express de Lider  Santa Isabel Unimarc Tottus Express Ekono OK Markst Big John

*No se reporto la utilizacion de cajas autoservicio en los locales de Unimarc
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Cantidad de cajas promedio

Namero de cajas promedio por cadena
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Clientes en fila de cajas normales
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Hiper Lider Jumbo Tottus Express de Lider ~ Santa Isabel Unimarc Tottus Express Ekono 0K Market Big John
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0,0

. Promedio N° de clientes . Promedio N° de compras . Promedio N° de carros
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Clientes en fila de cajas autoservicio
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Tottus Express

*No se reportd la utilizacién de cajas autoservicio en los locales de Unimarc

. Promedio N° de carros
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Cajas autoservicio

En general, encuentro bueno que existan cajas autoservicio en los supermercados.

100%
90%
80%

Total general
70% . Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
. 60% .
. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
50% . De acuerdo
40% . Totalmente de acuerdo
30%
20%
10%
0%

Hiper ~ Jumbo  Tottus Express Santa Unimarc Tottus  Ekono OK Market Big John
Lider de Lider  Isabel Express
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Cajas autoservicio

Considero que este tipo de cajas son confiables.
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Cajas autoservicio

¢ En qué situaciones usa dichas cajas?

100%
90%
80%
Total general
70% . Nunca las uso
Solo las uso si llevo pocos
l’l : m i
Solo si la cola es més corta
50% .
. Me da lo mismo usar una caja
autoservicio que una tradicional
40%
. Casi siempre las prefiero
30%
20%
10%
0%

Hiper ~ Jumbo  Tottus Express Santa Unimarc Tottus  Ekono OK Market Big John
Lider de Lider  Isabel Express
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Cajas autoservicio

Considero que la forma de pagar en las cajas autoservicio facilita mi experiencia de compra.
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Cajas autoservicio

En general, ;diria que esta satisfecho al usar estas cajas autoservicio?
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