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Compra de ropa y zapatos

por internet va al alza

Con un credmicnin de 34%
respecto 2 2018, ede afio s
espera que bs ventas diel oo-
meiciy chictiion on Chile
superen los USET mal malle
i, ouande hace 10 akos ¢
e apeeriad (R85 14 millone
wo cabe duda gue of

E1% eeecieron Lo wenkad de veibaro
y CRLERdS, i Pl B34 58 Eigaii B Guik
Jumenten G0N | ALINKIMNG

COomprar por intemet ¢ un
hkb#o encly v mds exvendi-
do, debido a Esctores como el
Femento de 1a bancarizaciin
v el gran dceso a ibered
Y mientras osta tendencia
avani. 1o haoe canbiandoe
lo quee las persones adquie
ren, dofsde L ropa v el calza-
do pisan fwerte.

Parcor gue bos chilenos
estin dejando afris bos te-

| mores respecto a las taflas
O F R EAPALD O CARNSE Ten-

ilrd el calee adecuado. Segin
datos de I Cimam de Oo
merckr die Sandiagn (CCS), =i
o 2005 on morto de diners
oStod  SECHOME  Fepresent
ban 23% del total. en 2018
alcamrared 4,5%

Asimismo, ks proyec
Chofes R e Lo b
derem e oonsolida, yaoue
sl ¢l afo poasde 37X de s
sRATOS gl cofnpr online
adquiricron vestuano v 285

calzados, en 2019 e cifrs
agimeneanan & 48 ¥ 415, e
|poctivamente.

"Ropa ¥ calzado tende a
CTeceT un poce mads lenlo por-
que bos atribuios fisicos del
producto. ooma o cakoe ¥ b
SO MW SICMpne son per
fectnments roemplazables en
L experiencia de compra di
gital”, explica Manced Goic, di
mector del Centro de Estudios
del Retail iCeret) de L Univer-
sl dhe Chibe, aingise apne-
& que esto ya et cambiane
do, por un lxdo. posgque ~los
claenies aprenden respocio de
it cipos e prendas v oo que
henilis  Hecen CoOmiprar
biendo que ks quedani bien
¥, por ¢l otEn, Lis piemilis s
miirin mejarands sus proce-
=0 para factlitar la compra®.

En e sentido, Mairco
Blanoo, gerente de Riphey.com
Chile afirma qise ki cateporia
che vestuanio ostd “crecienddo

expanencalments” v explica
i fesporcle & gue “Reinos
enripueciklo on infermuacdin
s fichas de s productos,
Tt ablis de comeersion
e tallas, para que asi e cliene
oo e kAT mer

Algo similar planea Iy
nacio Hevia, germenie oomer
cial de Mercado Libre Chile,
quicn sosticne que on esta
tendencia influyen fctones
como “mejores fobos, guias
e pallas, predicrones de ol
or, clientes fieles 2 marcas
que entienden s tallaje,
e,

Addemndis, sostiene que en
L1 Caso i "l U infersivo
de s preyuntas previo a la
compra gue haoe o chente
al vendedor o mamm qoe s
eta plataforma

Fisico y online en
Esta tendencia sin embar-
go, e implica que la venta

flsica vaya a desaparecer,
simg gue ambos modelos se
complementan. e hecho,
o [oCis [ersonas tenen s
practica de ir a tienda a ver
b i apibenens adquibnir y hee-
a0 conaphelan ek compra de
miansera online.

“Es yima pracrica habimal
a la que b literatura deno-
mina come showroeming™,
ekplica Gode, guien ahade
que también cxiste el pa
TN opuesio denominslo
“webronming ™, «n la que los
chientes antes de comprar on
la tiemda miran informacian
e bos praxductos on la web.

Adimismn, ki persons
A compran onine, van a
buscar ¢l prociiens o L temda,
T Lo S, 55% cle Jos usua-
Aos lo hace v Blasoo estims
ajume et s 45 0 nAnSl T o
aquee "¢l clierde prefiere no pa:
ger dhespachio”™ ¥ porgue of me-
o en tienda e mis ripido”,




