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En un entorno de
cambios, una direccion
empatica facilita los
Procesos necesarios
para hacer los cambios
organizacionales que
impulsaran la
competitividad. El
coaching no solo puede
cambiar a las personas;
tambien levanta
liderazgos.

a empatia es una habilidad de

direccién critica cuando se

gestionan procesos de cam-

bio, algo que no todas las or-
ganizaciones visualizan. No obstan-
te, se trata de una habilidad que un
lider siempre deberia desarrollar,
pues las transformaciones van mas
alla de las modificaciones de proce-
so0s, sistemas, tecnologia o estructu-
ras.

“Los cambios requieren que las
personas modifiquen sus compor-
tamientos y practicas, lo cual solo
sera posible si entienden que esto
genera un beneficio de algun tipo
en lo laboral o personal. De lo con-
trario, tienden a generarse resisten-
cias y se dificulta la adaptacion a
este tipo de situaciones”, explica
Cristian Binimelis, director ejecutivo
del Centro de Ingenieria Organiza-
cional de la Universidad de Chile.
Aqui el lider juega un rol fundamen-
tal, pues debe comprender las inter-
pretacionesy emociones que gene-
ra el cambio en las personas, para
conectarse con diversas preocupa-
ciones que se activan frente a pro-
cesos de transformacion.

“Un liderempéticoes capaz de le-
er el entorno emocional, lo que le per-
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mite anticipar y resolver las preocu-
paciones de su equipo, haciendo
mas sustentable el proceso de cam-
bio que se pretende llevar a cabo”,
aflade el director ejecutivo del Centro
de Ingenieria Organizacional de la
Universidad de Chile.

En este sentido, Maven Lomboy,
sicologa y académica del Centro de
Liderazgoy Escuela de Psicologia de
la Universidad Finis Terrae, destaca
la importancia de que las organiza-
ciones cultiven relaciones virtuosas,
a través de las cuales se potencien
emociones positivas que permitan al-
canzar un clima organizacional ade-
cuado, favoreciendo —al mismo
tiempo— el mejoramiento continuo.
La base para esto es el desarrollo de
habilidades sociales, como la empa-

tia, la cual permite tener en cuentalas
emociones de las personas y apre-
ciar sus sentimientos.

“Hay investigaciones que sefialan
que la empatia es un companente
esencial que debe estar presente en
todo lider, como una habilidad que
determinara la forma de relacionarse
conlas personas yequipos. Esta habi-
lidad puede ayudar a fomentar la con-
fianza y mejorar los niveles de com-
promiso, motivando a los colabores
contalento apermanecer en la organi-
zacion”, comenta Maven Lomboy.

Chile ha dado un paso importante
con la Ley de Inclusion Laboral. Pero
ese avance, sindudas, hatraido nue-
vOs retos a las empresas que buscan
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generar un ambiente de desarrollo
propicio para todos. Segun Beatriz
Revuelta, académica del Departa-
mento de Sociologia de la Universi-
dad Alberto Hurtado, si bien la ley ha
hecho cumplir con “aquello que es
correcto”, en la cultura organizacio-
nal permanecen las barreras que im-
pidenlograr unainclusion de calidad,
donde las personas puedan desarro-
llar todas sus potencialidades.

Asi, por ejemplo, en las ofertas de
empleo que se apegan ala Ley de In-
clusion Laboral se observa que la ma-
yoria de los puestos ofrecidos tienen
una baja remuneracion y, general-
mente, sin responsabilidades directi-
vas. “Generar un cambio requiere es-
fuerzos que trascienden un mandato
de gobierno y gue deben producirse
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VIVIR UN PROCESO DE éOACHING

PODRIA SER JUSTO LO QUE NECESITAS,
TE INVITO A DESCUBRIRLO.




alinterior de lasempresas”, dice Bea-
triz Revuelta.

En la promocion de la cultura in-
clusiva, los directivos son protagonis-
tas. Son ellos quienes deben tomar
medidas concretasy crear una comu-
nidad de apoyo mutuo, lo que implica
programas de capacitaciony generar
oportunidades para conectarse con
otros empleados.

“El coaching que puedan realizar las
propias personas en situacion de dis-
capacidad que ya ocupan cargos pue-
de ser clave en el cambio de |a cultura
organizacional”, senala la socidloga.

Finalmente, la empatia hacia la in-
clusion resulta fundamental para pro-
mover equipos que fomenten relacio-
nes de trabajo colaborativas, en los
cuales la conciencia de la inclusion for-
me parte del actuar cotidiano para con
todos y no solo para la persona en si-
tuacion de discapacidad gue ha sido
incorporada. “Fomentar la inclusion en
las empresas puede ser un ejercicio
muy beneficioso. En un mercado que
exige resultados individuales y donde
la presion al trabajador no es menor,
promover la colaboracidn, el respeto al
otro y un ambiente participativo dentro
de los equipos se vuelve central para el
éxita”, concluye Beatriz Revuelta.

Los cambios organizacionales son
procesos complejos, en |os cuales mu-
chas veces |os profesionales deben en-
frentarse a situaciones que los sacan
de su zona de confort. En este contexto,
laempatia de loslideres dela compariia
facilitael proceso y la adaptacion a nue-
vos escenarios. Sin embargo este es un
tema dificil, especialmente para los li-
deres chilenos, quienes en un reciente
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También en el colegio

Las dimensiones que favorecen y pro-
mueven el pensamiento critico son di-
versas y comienzan mucho antes de
incorporarse al mundo del trabajo. El
docente puede ser un mediador acti-
vo, que disefia, ejecuta, monitorea y
evalua el proceso pedagogico de
aprendizaje de los estudiantes, gjer-
ciendo el coaching para asegurar que
cada estudiante acceda al conoci-
miento, conecte la informaciéon nueva
con sus propias experiencias y fo-
mente la construccion de nuevos co-

estudio de DNA Human Capital fueron
catalogados como los menos empéati-
cos de Latinoamérica.

Segun los datos recopilados por la
consultora, el 65% de los encuestados
en empresas nacionales senald que la
mayor falla de sus lideres es la falta de
empatia. El 58% respondio que el gran
problema es la falta de comunicacion,
sumado al 42% gue demanda mayor
feedback por parte de sus jefes. Y es
que, culturalmente, los chilenos pare-
cen enfocarse mas en hacer, crear y
ejecutar procesos con facilidad, lo
que construye organizaciones estruc-
turadas y ordenadas. Sin embargo,

nocimientos,

Segin Marcelo Arriagada, especialis-
ta en desarrollo del pensamiento, de
ziemax.cl, la funcién que cumplen los
recursos para instalar y apoyar el pro-
ceso de aprendizaje es vital.
“Entendemos que todos los recursos
materiales y herramientas docentes que
puedan ser incorporados al aula tienen
la capacidad de generar experiencias
diversas y potenciar la sistematicidad
que se requiere para promover el
aprendizaje profundo”, dice.

con ese enfoque suelen descuidarse
los aspectos blandos, como relacio-
nes empaticas y la retroalimentacion
natural.

“Los altos ejecutivos nacionales
prefieren enfocarse en los resultados y
procesos, por sobre afianzar las rela-
ciones personales dentro de sus equi-
pos de trabajo. En este sentido, es pri-
mordial que las compafias inviertan en
desarrollar las habilidades blandas de
sus ejecutivos para mejorar asfi los pro-
cesos de gestion interna y el engage-
mentcon la compafiia”, comenta Eliza-
veta Hodireva, directora de DNA Hu-
man Capital.

Life Coach

En la era digital,
bienvenido el
coaching profesional

Comprometida con el propoésito de mejorar la calidad
de vida de las personas y convencida de que el
impacto de vivir en coherencia es exponencial,

Paulina Arrau se convirtid en coach en 2013.

ace seis afnos, la ingeniera
comercial Paulina Arrau
decidid dedicar su vida a
acompanar a profesionales
para que pudiesen sacar lo mejor de
simismos. Para ello, se certificé como
coachen Human Company Coaching
y desde entonces su proceso de
aprendizaje para estar al servicio de
otros ha sido continuo. Sobre sus
hombros pesa una gran responsabili-
dad, pues sus intervenciones buscan
lograr casos de éxito comprobables y
medibles, lo que se refleja en testimo-
nios en su pagina web www.lifecoa-
charrau.com.
Ante la abrumadora oferta de pro-
gramas de coaching para empresa

y/o coaches para procesos individuales
disponibles en el mercado, Paulina
Arrau —gque ademas se formo en pro-
gramacion neurclinguistica y mindful-
ness— llama a guienes buscan un cam-
bio a informarse. “Las variables mas im-
portantes al momento de tomar una de-
cision en relacién con el coaching
organizacional san la experiencia de
otros clientes (idealmente contadas en
primera persona) y no elegir una contra-
parte que dice que si atodo lo que se le
pide, sobre todo cuando transa en pro-
fundidad y/o duracion de la interven-
cion. En relacion con el coaching indivi-
dual, también es importante la experien-
cia que tuvieron otros clientes y la forma-
cién del coach. Cada escuela tiene su

sello y empodera de manera muy distin-
ta a sus alumnos”, afirma.

“Como en todos los ambitos, cuando
una intervencion no sirve, no necesaria-
mente fue la disciplina la que fallé. Por
ejemplo, cuando vemos puentes que se
caen, edificios que se derrumban o bar-
cos que se hunde, ;dudamos del inge-
niero o de la ingenieria? Desde mi vere-
da, creo que los responsables del mal
resultado fueron, por una parte, quienes
estan interviniendo sin tener los conoci-
mientos, criterio o experiencia necesa-
rios, y, por otra, quienes los contrataron
pensando que el servicio es estandar.
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Esto mismo aplica para los servicios
de coaching y por eso siempre invito
a los interesados a una sesion inicial
sin costo, para que tomen un deci-
sién informada al momento de con-
tratar mis servicios”, explica Paulina
Arrau.

Como life coach, la profesional
asevera que “honestamente creo en
el coaching, sé que sera de mucha uti-
lidad en el mundo, justamente porque
si no volvemos a mirarnos a nosotros
mismos para conectarnos con nues-
tra humanidad podriamos perdernos
en esta nueva era, la digital”.




