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Tiempo de pago en cajas normales y autoservicio
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Consumidores valoran cajas de
autoatencion en supermercados
pero su uso alin no es masivo

Segtin un estudio del Ceret, mas 52% de los encuestados considera buena su existencia y un 57% dice que
son confiables. Sin embargo, mas del 50% solo las usa si la caja tradicional no esta disponible.

TAMARA FLORES
—En medio de la discusion
por el proceso de automati-
zacion que enfrenta el retail,
discusién que ha tomado no-
toriedad debido a la huelga
en Walmart; un estudio rea-
lizado por el Centro de Estu-
dios del Retail (Ceret) de la
Universidad de Chile da lu-
ces respecto de cudl es la va-
loracién que los consumido-
res tienen de uno de los as-
pectos de la automatizacion:
las cajas de autoatencion en
las salas de supermercado.
Segun el estudio, ante la
pregunta de si encuentran
bueno que existan las cajasde
autoservicio en los super-
mercados, el 52,3% respon-
di6 que estaba totalmente de
cuerdoy otro 25,4% se decla-
16 de acuerdo, lo que se tra-
duce enun77,7% de apoyo al
sistema. En tanto el rechazo
(totalmente en desacuerdo y
en desacuerdo) sumo un
10,7% (ver infografia).
Ademds, un 57,2% las con-
sidera confiables y un 45,8%
sostuvo que este sistema fa-
cilita su experiencia de com-
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® ;Qué pas6? Un estudio
del Ceret midio la opinion
que los consumidores tie-
nen de las cajas de autoser-
vicio en los supermerca-
dos. Un 52,3% sefial6 que
es bueno que existan y mds
del 57% las considera con-
fiables. Sin embargo, solo
un 16,7% las usa siempre.

@ ;Por qué? En el Ceret
explicaron que esto se debe
a que las cajas de autoaten-
cién no son un reemplazo
perfecto de las cajas tradi-
cionales y que dependeri
del tipo de compra la caja
que se elija.

® ;Qué pasara? El direc-
tor del Ceret no cree que
las cajas de autoatencion
lleguen a reemplazar en su
totalidad a las tradiciona-
les, dado el valor que ac-
tualmente se da al contacto
con un encargado humano.

pra. En suma (totalmente de
acuerdo-de acuerdo), el 70%
de los encuestados indicé es-
tar satisfecho con el uso de
este tipo de cajas.

Sin embargo, su uso habi-
tual solo alcanza el 16,7%,
mientras que mds de la mi-
tad de los consultados la usa
solo si la fila es mds corta
(25,5%) osillevan pocos pro-
ductos (28,9%). En tanto
quienes nunca las usan al-
canzaron el 21,5%.

Esto da cuenta que “los
clientes en general no las con-
sideran como sustitutos per-
fectos de las cajas tradiciona-
les y el tipo de compra inci-
de en qué tipo de caja
usaran”, explico Marcel Goic,
director del Centro de Estu-
dios del Retail (Ceret) de In-
genierfa Industrial de la Uni-
versidad de Chile.

MODELO AL ALZA. En Chile
las cajas de autoatencion se
han hecho cada vez mds pre-
sentes en el retail, sobre todo
en las salas de supermercados.
Incluso Walmart opera desde
enero de este ano, una tienda

100% bajo este modelo. “Yo
esperaria que la autoatencion
siga ganando terreno, pero
estamos lejos de que reempla-
ce completamente las cajas
tradicionales”, indico Goic.

El experto agrego que “la
interaccion con un emplea-
do humano es todavia prefe-
rida e incluso demandada
para muchos casos de uso”.

En cuanto a otras funciones
automatizables, el experto
del Ceret agregd que en la
operacion interna, “todavia
existen muchas lineas de au-
tomatizacion, incluyendo
mecanismos de fijacion dind-
mica de precios, sistemas de
flejes electrénicos y planifi-
caciony gestion del surtidoy
del inventario por mencionar
algunos”. @
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En la huelga de trabajadores
de Walmart, el punto princi-
pal del petitorio tiene rela-
cion con las compensaciones
‘para quienes desarrollen
tareas muiltiples producto de
la automatizacion.

Opinidén cajas autoservicio
Total general,en %

En general, encuentro bueno que existan
cajas de autoservicio en los supermercados
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Considero que este tipo de cajas son confiables
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¢ En qué situaciones usas dichas cajas?
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Considero que la forma de pagar en las cajas
autoservicio facilita mi experiencia de compra
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En general, ¢ diria que estd satisfecho al

usar estas cajas autoservicio?
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FUENTE: Ceret
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