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Cabeza desde 1995 de una
de las instituciones mas
tradicionales del pais, José
Mena se declara satisfecho con
su gestion. El establecimiento
que dirige no es ni la sombra
del que recibio. Hoy muestra
una mejora sustantiva en su
infraestructura fisica y
tecnoldgica y un nuevo
enfoque en la atencion a sus
clientes.

Generacion de 1979: José Mena, gerente general de BancoEstado

“Conjugamos Bancarizacion

con Mision Social”

0sé Mena (46), casado, tres

hijos, tiene razones para estar or-
gulloso. Hoy, tras siete afios de in-
tenso trabajo, el ahora BancoEstado
literalmente se transformé para
adaptarse a los aires de moderni-
dad que circulan por el pais. Y eso
que se trata de una institucion que
data de 1855 y que depende del
extendido concepto gris y burocré-
tico que transmite el Estado. Como
sea, la imagen que hoy proyecta
este banco esta cada vez mas lejos
de la de su “padre natural”. Su es-
tructura de soporte esta fortaleci-
da, ésta funciona sobre la base de
un moderno equipo computacional
que permite que el 55% de las tran-
sacciones sean hechas en forma au-
tomatizada y demuestra un cam-
bio real de enfoque en la atencion
asus usuarios. Estono es todo. Este
banco ademas cuenta con la oferta
de nuevos productos para sus mas
de 8 millones de clientes
(Hipotecazo, Créditos de Consu-
mo con tasa preferencial y
Chequera Electrénica, entre otros),
tiene 307 sucursales a lo largo y
ancho de Chile, lo que le hace te-
neruna presencia que ninguna otra
institucion exhibe; registra unared
de 800 cajeros automaticos, de los
300 con los que partieron; ha au-
mentado su participacion en los
créditos de consumo de un 2% a
cerca de un 10%, posee mas de 2
millones de tarjetas automatizadas
de ahorro entregadas en dos afios
y s6lo en el 2001 registré mas de

“De la carrera agradezco la po-
sibilidad que me entregd de inte-
grar elementos dispersos. De ella
heredé una vision sistémica, iden-
tificando las variables sobre las que
puedo actuary las restricciones que
debo asumir”, dice convencido.

Tiempo de cambio

Parte de una generacion que
comenz6 a entrar en los temas fi-
nancieros, Mena vio que lo suyo
iba por la banca. Primero, en el
Banco de Talca, como jefe de es-
tudios; luego en el Banco Nacio-
nal y en el Osorno, como gerente
de planificacion y a cargo de las
emisiones de ADR y, finalmente,
en el Banco del Estado, institucion
en la que ocupa la jefatura maxi-
ma desde el dia en que llegd.

“He tenido la suerte de ver a
los bancos como empresas. Y des-
de esa optica me he preocupado
de conciliar normas, supervisar la
rentabilidad de los productos,
ademés de analizar como las re-
laciones humanas y técnicas pue-
den ser distribuidas”.

Mena tiene experiencia en esto
y por ello es que no le ha costado
liderar el gran cambio que impul-
sa el ahora BancoEstado. Uno que
partio con la década de los *90, que
se acelerd con su llegada, y que
hoy ya exhibe sus frutos.

-, Cudles son las acciones
concretas que tomo en este pro-
ceso de transformacion?

-En términos generales, diria

-Por supuesto. Respondemos
auna mision historica que ha sido
la de conjugar bancarizacion con
misidn social. Una bancarizacion,
dicho sea de paso, que ya no es
un lujo sino una necesidad.

-.Qué falta en este cuadro
de éxito?

-Hay un tema que tiene que ver
con la eficiencia y con el hecho de
que ésta no es la ideal alin para el
tamafio que tiene esta institucion.

-.Y qué pasa con Redbank?

-No existen impedimentos téc-
nicos ni operativos para que este sis-
tema entre en funcionamiento. Lo
que falta es un acuerdo comercial
y, al final, creo que el mercadovaa
presionar para que éste se produzca.

La guinda de la torta
Laentrada de més y cada vez
mejores instituciones financieras
a la escena bancaria, junto a la
pérdida de condiciones de privi-
legio en el tiempo, entre ellas, el
control de la inflacion, hizo que
esta institucion reaccionara.
“Tenfamos que ponernos a la
altura de los tiempos que corren”,
simplifica Mena haciendo referen-
cia al comentado cambio de ima-
gen vivido por el establecimiento
en los ultimos meses del 2001.
Esta toma de conciencia ha-
bia partido hacia afios en el ban-
co. Por tanto, lo que hizo el cam-
bio de imagen —centrado princi-
palmente en el acortamiento del
nombre- fue como ponerle la de-



