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Juicio al Cyber Monday:
queda por mejorar logisticay
asegurar ofertas atractivas

Subir alos consumidores al carro del e-commerce es una de sus principales contribuciones, asi

como elimpulso a mejorar los procesos internos.

TAMARA FLORES

—En dos semanas se realizara
la octava versién del Cyber
Monday en Chile, cuya pri-
mera novedad es el cambio
de la tradicional fecha, pa-
sando de noviembre a octu-
bre, ademds de la participa-
cion de mas de 250 empresas,
seguin fuentes consultadas por
PULSO.

Desde el primer evento, que
se realizo hace siete afios ¢cudl
ha sido el aporte concreto de
los eventos Cyber?

Para Marcel Goic, Director
del Centro de Estudios del Re-
tail (CERET) de Ingenieria In-
dustrial, U. de Chile, el primer
aporte es la penetracion del
canal eléctrénico, “en que
motivados por las ofertas de
estos dias, algunos clientes se
hanatrevido aempezar a usar
canales digitales”.

Lo mismo afirma Christidn
Oros, Socio Director de Re-
search & Estrategia de Kawés-
qar Lab. “En nuestros estu-
dios, hemos visto que mu-
chos usuarios que no habia
tenido compras en el canal
online, y que su primera com-
pra fue en un evento Cyber,
tienden a convertirse con el
tiempo en compradores re-
gulares del canal online”.

Alrespecto, el CEO de Bee-
track Sebastidn Ojeda, agrega
que “los eventos cyber nacen
como una necesidad de las
empresas de retail en promo-
ver su canal online. El origen
son los descuentos para ha-
cerlo atractivo, cosa que el
cliente tenga la experiencia
de compra, le pique el bichi-
to, le guste esa experiencia y
vuelva a comprar”.

Un segundo aporte, dice
Marcel Goic, tiene que ver con

/)

® ;/Qué paso? Expertos en
retail y comercio electré-
nico analizaron los princi-
pales aportes de los even-
tos Cyber al comercio.

@ ;Cuil es el aporte? In-
centivar el ingreso de las
personas al canal e-com-
merce es reonocido como
uno de los principales
aportes, asi como el impul-
so a la mejora de los proce-
sos internos.

® ;Qué se puede mejorar?
El aspecto principal a me-
jorar sigue siendo la logis-
tica, sobre todo la comuni-
cacion de cara al cliente
sobre el estado de sus pedi-
dos. Avanzar en medios de
pago y seguridad de los da-
tos son también primor-
diales, junto con una oferta
que no pierda su atractivo
tanto en precio como en
variedad.

Reclamos en Sernac
Elultimo Cyber Monday
dej6 un saldo de 714 recla-
mos, una baja de 15%res-
pecto de 2016.

los procesos internos de la
compania, ya que “estos even-
tos generan peaks inusuales
de demandas que obligan a
los retailers a mejorar los pro-
cedimientos disefiados para
dar respuesta a los clientes
con niveles razonables de ca-
lidad de servicio™.

LO QUEFALTA. Atin con toda la
experiencia acumulada, to-
davia quedan temas por resol-
ver, de cara al proximo Cyber
Monday y la logistica es uno
deellos.

“Sigue siendo una arena
donde hay mucho por mejo-
rar. Sin embargo, pienso que
para los cyber-eventos los
clientes tienen mayor dispo-
nibilidad para esperar en el
despacho que una compra
tradicional”, dice Goic. A su
juicio, parte de los esfuerzos
debieran estar concentrados
en mejorar la comunicacion
conlos clientes “para que es-
tos tengan claridad del esta-
do de las ordenes y de los
tiempos y condiciones de
despacho”.

Christian Oros cree que este
es sin duda un tema a corre-
gir, dado que “en el ultimo
Cyber, enla Region Metropo-
litana, al menos dos de diez
compradores tuvieron algin
tipo de problema con el des-
pacho de su compra”.

Otro aspecto en el que se
puede avanzar, dice, es en me-
jorar las plataformas de pago
asf como la seguridad de los
datos, sobre todo en medio
de los cuestionamientos por
los ciberataques a las entida-
des bancarias.

Los tres expertos coinciden
en que contar con una oferta
atractiva sigue siendo la pie-
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190

millones de ddlares en venta
dejo el ltimo Cyber Monday
de 2017, siendo superado por
el Cyber Day de 2018 con
USS210 millones
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de octubre serdlanueva fe-
chadel evento. Se espera que
en esta edicion participen
mas de 250 empresas.

dra angular del proceso. Al
respecto, Goic afirma que con
tantas empresas compitiendo,
sedebe apostar “primero una
experiencia de navegacion
que permita recorrer las alter-
nativas de manera eficiente y
armoniosay segundo, alare-
levancia de la oferta”, ade-
mas de que los retailer media-
nos puedan tener un espacio
mis relevante.

Respecto de la decision de
adelantar el evento, Ords cree
que algunas categorias po-
drian verse resentidas, como
Viajes y Tecnologfa, pudien-
do llegar a ventas planas ver-
sus igual evento afo pasado.
Sin embargo, para Viajes exis-
te un salvavidas: hoy o el lu-
nes debiera publicarse en el
Diario Oficial el decreto que
rebaja las tasas de embarque,
con lo que “todos quienes
compren en el Cyber Monday
que vendrd durante octubrelo
van a poder hacer con precios
mas baratos”, dijo el ministro
de Economia José Ramon Va-
lente. @

(tecnologia, vestuario, calzado,
accesorios / regalos, belleza)

Mayo 2018:
(tecnologia, vestuario, calzado,
electro hogar / accesorios /

regalo)
: 38
Tecnologfa .
30
Vestuario 31
Calzado 2
Electrogar’ 2
Accesorios /Regalos 2 26
Bellezay cuidado personal “‘f
iai 14
Viajes 5
Muebles y decoracion u 8
15
Deporte "
- 16
Entretencion B3
9
Alimentacion 3
Mejoramiento del Hogar 9 L]
5
Infantil 8
Cocinay manualidades 6 9
6

Mascotas

* Se excluye del analisis compras normales del periodo.

¢Qué opinas sobre los eventos de e-commerce (Cybers)?

Muy de acuerdo/
de acuerdo

73%

Oportunidad
para comprar
aprecios
convenientes

21%

Muy en desacuerdo/
endesacuerdo

183%

Vitrineo para
versialgome
gustaoestaa
buen precio

2%

FUENTE: CCS, Kawésqar Lab
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Agricultura constituye
mesa de trabajo para
el sector fruticola

La instancia, que funciona
COMO un CONSejo asesor, estd
integrada por organismos
publicos, gremios y
empresas.

~El miércoles se realizo la
primera sesion de la Mesa de
la Fruta, instancia constitui-
da por el Ministerio de Agri-
cultura y que funciona en
calidad de consejo asesor.
La mesa estd conformada
por los gremios del sector
como Asoex y Fedefruta, a
los que se suma la Sociedad
Nacional de Agricultura
(SNA); servicios del ministe-
rio como Odepa, Inia y el
SAG, ademds de productores
y empresarios fruticolas

como Chilfresh, Frucentro,
entre otras.

En esta primera reunion,
la mesa definic los temas mas
importantes para el sector,
los que serdn abordados en
subcomisionenes: agua,
imagen pafs, [+D, moderni-
zacion del sector, alianza pu-
blico-privada, plagas, credi-
bilidad, nuevos mercados y
seguridad.

Elesquema de trabajo de la
Mesa contempla que duran-
te las proximas semanas se
constituyan las subcomisio-
nes y se definiran los temas
a tratar por cada grupo de
trabajo. La idea es que den-
tro de los proximos meses se
vuelva a citar al grupo com-

pleto para analizar los avan
ces alcanzados, explicé la Di-
rectora Nacional de ODEPA,
Maria Emilia Undurraga.
Este organismo serd quien
cordinard la instancia.

El ministro de Agricultura
Antonio Walker destac6 el
interés por participar en la
mesa: “juntar a ASOEX, SNA,

Fedefruta, a empresarios, in
vestigadores con los servi-
cios del Minagri es algo iné-
dito y como dijimos acd, un
gobierno no va a cambiar la
fruticultura chilena: la fruti-
cultura la vamos a cambiar
con una gran alianza publi-
co-privada que espero que
nazca de esta mesa”.@ TF

ONU premia
Biofactoria
Gran Santiago
de Aguas
Andinas

El reconocimiento del
organismo internacional se
debi6 a su trabajo para
contribuir en la salud
planetaria.

—La Biofactoria Gran Santia-
go, creada por Aguas Andi-
nas, fue distinguida ayer en
la categoria “salud planeta-
ria” en Nueva York, en el
marco de la conferencia glo-
bal de clima de Naciones
Unidas, para 15 iniciativas
mundiales orientadas a en-
frentar los efectos del cambio
climdtico.

De esta forma, Chile fue el
unico pais latinoamericano

enser reconocido porlaONU
por iniciativas que buscan
mitigar los efectos del cam-
bio climatico.

Lasbiofactorfasson el resul-
tado de la transformacién
plantas de descontaminacion
de aguasservidas en verdade-
ras “fibricas de vida” en don-
delos residuos que produce la
ciudad son transformados en
nuevos recursos, tales como
fertilizante orgdnico parasue-
los degradados, gas natural,
electricidad y agua limpia para
uso industrial y agricola.

Narcis Berberana CEO de
Aguas Andinas sefalo: “este
es un reconocimiento para
Chile, que avala la gestion
que como compariia de ser-
vicios medioambientales ve-
nimos realizando desde hace
casi una década para mitigar
los efectos del cambio clima-
tico. Y nuestro objetivo es se-
guiravanzando para llegar a
tener 0 emisiones,” dijo Ber-
berana. @



