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La devaluacion del peso y la baja de aranceles a productos importados pusieron al pais
transandino como una opcioén real de compra, dejando atrds a Chile. Eso si, para cumplir con
las expectativas del mercado atn le queda trabajo por delante, como, por ejemplo, contar con
una oferta atractiva de productos y marcas.

Un reportaje de NIDIA MILLAHUEIQUE MARTINEZ

“Miami de Latinoamérica”
busca nueva sede: Argentina
asoma en el horizonte

Si hace dos afios Chile se presenta-
ba como un paraiso para los argen-
tinos a la hora de viajar y realizar
compras, el boom tuvo su caida y
este afio, especificamente el segun-
do trimestre, la visita de transandi-
nos cayo 43,5%, segun cifras de la
Subsecretaria de Turismo.

Y la proyeccion para el afio tam-
poco es alentadora. Segun la propia
autoridad, la cantidad de visitantes
extranjeros que llegarian al pais
bordearta los seis millones, mien-
tras que en 2017 ingresaron mas de
6,4 millones de turistas. ;La ra-
z6n? El efecto de la actual crisis
econdmica argentina.

Asies como poco a poco se ha ido
apagando el “turismo de shopping”.

La estrella se apaga

Sindarnos cuenta, Chile se convir-
ti6 en el Miami de Sudamérica y el
Costanera Center, en el icono de
este fenmeno.

En los dltimos tres afios se crea-
ron prestaciones de servicios en
Argentina para viajar a Chile soloa
realizar compras. Surgieron los
“tours de compras” a los centros co-
merciales, coordinados con los pro-
pios malls, que ademads incluian
servicios de turismo, hospedaje y
comida.

Comossi fuera poco, varias fueron
las oportunidades en que las prin-
cipales cadenas comerciales y
outlets ofrecian cuponeras de des-

)

® ;Qué ha pasado? Este afio se
ha producido una caida en la vi-
sita de los argentinos a Chile, lo
que ha generado un efecto en el
consumo.

® ;Qué sectores son los mis
afectados? El comercio, la hote-
leria y el sector gastronémico son
los mas tocados por la caida en la
visita de los argentinos.

® ;Qué dicen las cifras? El peak
de ventas con tarjetas de crédito

1leg6 a 225% a finales de 2015, ci-
fra dispar a la caida de 52,4% re-
gistrada en el segundo trimestre

de este ario.

® ;Cuiles son las proyecciones?
A pesar de tener menor influen-
cia de compra del pais vecino,
desde la CNC estiman que las
ventas del comercio este afio
crecerian entre 3,5% y 4,5%.

COMPRAS DE ARGENTINOS CON TARJETA
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cuentos a los argentinos para gene-
rar mas visitas, y en otras ocasiones
eran los mismo malls los que hacian
publicidad al otro lado de la cordi-
1lera. Todo, con el objetivo de obte-
ner mayores ingresos.

Finalmente, el trabajo dio frutos:
el gasto de los argentinos pasé de
menos de US$ 500 millones en
2014, a mas de US$1.000 millones
en 2017, segun la Cdmara de Co-
mercio de Santiago (CCS).

Tal fue el éxito, que el peak de
ventas con tarjetas de crédito llegd
a225%a finales de 2015, cifra muy
por encima de la registrada en el
segundo trimestre de este afio, pe-
riodo en el que las transacciones
cayeron 52,4%, segun un informe
del departamento de estudios de
la Cdmara Nacional de Comercio
(CNC), con datos de Transbank (ver
gréfico).

Fue una crénica de muerte anun-
ciada. La baja en la entrada de ar-
gentinos y su repercusion en las
compras ha significado que los
transandinos pasaron de repre-

sentar un 47,9% de las compras to-
tales de extranjeros con tarjeta du-
rante el segundo trimestre de 2017,
asignificar un 20,9% en igual tri-
mestre de este afio, “y probable-
mente su representatividad siga
bajando, dado el escenario que
vive el pafs vecino”, asegura el tl-
timo estudio de la CNC.

“Lo que hemos visto este afio es
que se han dado algunos factores en
la coyuntura que han impedido que
se siga creciendo a las tasas de me-
ses anteriores. Por un lado estd la
depreciacion de la moneda argen-
tina, que ha sido muy violenta, y
que, asuvez, se ha traducidoenun
incremento importante en la in-
flacion”, explica George Lever, ge-
rente de estudios de la CCS.

En este contexto afiade que la baja
“era esperable”, ya que el sector
tiende a madurar para después se-
guir creciendo a tasas mas sosteni-
bles, “cercanas al 10%, que son mu-
cho mas razonables™.

Similar es lo que comenta Marcel
Goic, director del Centro de Estu-

dios del Retail (Ceret), Ingenieria
Industrial, de la Universidad de
Chile. Para el académico, este feno-
meno se explica principalmente
por variaciones en los tipos de cam-
bios que hacen que “comprar los
productos en Chile ya no resulte
considerablemente mejor que com-
prarlos locamente”.

¢Con esto se pone fin al turismo
de shopping? Segtin el ejecutivo de
la CCS, la tendencia seguird exis-
tiendo, “porque es un rubro que se
incorporé al comercio local. Se sen-
taron las bases para un habito de
compra que puede verse afectado,
pero que es una practica que en los
ultimos afios se desarroll6 y se
acentud”, dice Lever.

Tanto asi, que desde el otro lado
dela cordillera ya prevén una situa-
cion similar en su tierra. Segun
cuenta Adolfo Brannen, presiden-
te de la Cdmara de Comercio de
Mendoza, que es parte de la Con-
federacion Argentina de la Media-
na Empresa (Came), “ahora cre-
emos que el turismo de shopping
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se va a realizar de Chile hacia Ar-
gentina. Hubo mucha publicidad
delos centros comerciales chilenos
acd en Argentina, y también con
beneficios especificos para los ar-
gentinos, por lo que ya hemos plan-
teado la situacion a nivel guberna-
mental, para hacer el proceso simi-
lar”, adelanta.

¢ Como estan los precios en
Argentina?

Conocedores de la industria argen-
tina aseguran que los precios en
algunos rubros siguen siendo casi
iguales con Chile.

A modo de ejemplo, los produc-
tos de electrénica y tecnologia,
que se vieron favorecidos con la eli-
minacion del arancel a la impor-
tacion, “estdin mds o menos pare-
cidos en precio, no es que sea mu-
chisimo mds barato, sino que son
comparables, y frente a esa situa-
cion el argentino prefiere comprar
acd, porque, ademds, hay promo-
ciones en todo lo que es bienes
durables”, dice Hermes Rodriguez,
presidente de la Cdmara de Co-
mercio de San Juan y miembro de
la Came.

Comparaciones odiosas

A la hora de comparar precios de
productos iguales vendidos por la
misma cadena de un lado y el otro
dela cordillera, un televisor Smart
TV de 43 pulgadas Ultra HD en Chi-
le cuesta $ 419.611, mientras que en
Argentina vale $ 326.457, es decir
22% menos. A su vez, un celular li-
berado, con cimara de 13 megapi-
xeles cuesta $139.784 en el pais ve-
cinoy acd, $195.062.

Sin embargo, Rodriguez recono-
ce que en vestuario Chile toma la
delantera, ya que “importan todo
sinaranceles, mientras que en Ar-
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gentina se paga alrededor del 40%”.
En este contexto, Goic asegura que
para generar una oferta atractiva,
la economifa como un todo tiene
que proveer las condiciones que
motiven a las marcas mds relevan-
tesqueabrany opera-

El gasto de los argentinos
pasé de menos de

US$ 500 millones en 2014,
amas de USS 1.000
millones en 2017.

ciones en el pais. “En ese sentido,
Chile ha tenido un desarrollo sos-
tenido en el tiempo, que ha atrai-
do una variedad amplia de oferen-
tes de distinta gama, a diferencia de
Argentina”, asegura el experto en
retail.

Eso si, Rodriguez agrega que en
los sectores de hoteleria y gastro-
nomia, el precio en délares se ha
mantenido, “por lo cual serd con-
veniente para el chileno consumir
el turismo y la gastronomfa como
estd ocurriendo con otros paises,
donde estamos con muchisima in-
fluencia de turistas, sobre todo bra-
silenos”.

Consumo resentido
Pero no todo es positivo, ya que al
otro lado de la cordillera el consu-
mo interno esta resentido como
consecuencia del periodo recesivo
que estd viviendo, lo que ha tenido
un reflejo inmediato en las ventas.
“Hemos visto una fuerte caida en
las ventas en los ultimos 60 dias,
que es cuando se comenz6 a deva-
luar el peso. A pesar de que en ju-
nio se celebrd el Dia del Padre, tam-
poco fue una ayuda y no se logra-
ron numeros positivos. Julio,
aparentemente, ha cerrado mejor,
pero tiene a favor el efecto de las va-
caciones de invierno, por hoteleria
y gastronomia”, explica Brannen.
Desde la industria aseguran que
en algunas provincias, como San
Juan y Mendoza, entre otras, han
recurrido a abrir en horarios de
siesta, para darle mayor oportuni-

Enlos ultimos tres afios
surgieron los “tours de
compra” de Argentina
aChile, alos principales
centros comerciales.

Alotro lado de la cordillera
estanincentivando las
compras y, por ejemplo,
enalgunas provincias estan
abriendo a lahora de siesta.

Enla CCS esperan que
este aiio el turismo de
shopping, impulsado por
los argentinos, represente
el1,2% de las ventas

del sector.

dad de compra al consumidor, pero
tampoco ha ayudado. En parte, los
ayudo el Mundial de Futbol por la
venta de televisores, pero en junio
las ventas minoristas cayeron 4,2%.

Optimistas para el futuro

En la CCS proyectan que para este
ano la compra de los argentinos en
Chile caiga entre un 20% y 25%.
“Pero también hay un efecto de
ajuste o de normalizacion, porque
cuando tienes una curva que viene
en crecimientoy de pronto pega ba-
jas grandes, se ajusta. Si uno mira
en el largo plazo se ve una curva as-
cendente”, dice Lever.

Seguin el gerente de estudios de la
CCS, el turismo de shopping, im-
pulsado principalmente por consu-
midores argentinos, este afo re-
presentard el 1,2% de las ventas del
comercio, frente al 1,4% registrado
€l2017, cuando se alcanzo un peak
para las ventas generadas por este
segmento de consumidores.

En este contexto, el experto des-
carto que la baja de aranceles a al-
gunos productos en ese pais haya
tenido un efecto significativo en
los flujos, aunque si en el margen,
precisando que los diferenciales de
precios entre el mercado argentino
y chileno se han reducido, pero si-
guen siendo enormes.

“Mas relevante que el tema aran-
celario parece ser la desviacion de
comercio hacia Paraguay, donde las
compras de argentinos han crecido
incluso mas que en Chile, atraidos
por condiciones de precios compe-
titivas y un cambio favorable en los
ultimos afos”, aseguro Lever.

Eldirector del Ceret, Marcel Goic,
asegura que los cambios -como las
devaluaciones- al no ser perma-
nentes, “es posible que en un futu-
0 no tan lejano sigan generandose

temporadas en que Chile resulte
mds atractivo”.

En tanto, desde la CNC estén op-
timista y han proyectado que con
un escenario mucho mas auspicio-
so que el ano anterior, con un ma-
yor crecimiento global, “estima-
mos que el consumo minorista se
mantenga estable, con alzas el tl-
timo trimestre del afio”.

Dado lo anterior, proyectan un
crecimiento de 3,5% y 4,5% para el
sector este afio.

(Efecto inflacion en Chile?
Dadalaimportante alza en las com-
pras de los argentinos en el pais,
¢influyeron enlos niveles de infla-
cion? Seguin explica el economista
Tomds Flores, no hubo efecto.

“Los argentinos venfan a com-
prar ciertos productos electroni-
cos, los que no son producidos en
Chile, sino mds bien importados,
entonces cuando tu tienes ese tipo
de productos no hay efecto en el
precio, es decir, silademanda sube
mucho, lo tinico que ocurre es que
compras mas”, asegura el econo-
mista.

En este contexto, precisa que
como Chile es un comprador pe-
querio a nivel mundial de ese tipo
de productos, “que aunque Chile
duplique la demanda por teléfo-
nos celulares, por computadores u
otros productos electrénicos, los
importadores solo envian los pro-
ductos, no suben el precio, porque
no son producidos en Chile”.

Ahora bien, se podria producir
un efecto en la inflacion, dice Flo-
res, “si los transandinos vinieran a
comprar terrenos o departamen-
tos, porque esos son producidos en
Chile, por tanto, si la demanda de
esos productos crece mucho, ahi
habria un efecto en precio”. @



