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“Estamos viviendo en un entorno
de grandes cambios, que exigen
que nosotros también cambiemos
nuestra forma de operar”. Esas fue-
ron las palabras que dijo Gastén
Bottazzini, gerente general corpo-
rativo de Falabella, en un video de
presentacion ante los colaborado-
res del holding cuando fue nombra-
do en abril pasado.

El argentino, que lleva exacta-
mente dos meses en el cargo, debu-
16 esta semana en materia de anun-
cios, ya que debi6 informar al mer-
cado la compra del marketplace
Linio, por un valor de US$ 137 mi-
llones y, a su vez, un aumento de ca-
pital por US$ 800 millones.

Y, claro, el objetivo de la empre-
sa es uno: “Transformarnos en la
plataforma online y offline lider
en la region y vemos esta adquisi-
ci6n (Linio) como un paso estraté-
gicoenese camino”, aseguran des-
de Falabella.

Para Claudio Pizarro, investigador
del Centro de Estudios del Retail
(Ceret), Ingenieria Industrial, de la
Universidad de Chile, “la compania
ha sido coherente y con esto solo
enfatiza una decisién que viene
desde hace ya varios afos, que tie-
ne que ver con su digitalizacion.
Hace un algtin tiempo se hablaba
del e-commerce, después se hablo
de la omnicanalidad y finalmente
estamos llegandoalo que es el eco-
sistema de retail”, dice.

Para el experto, el principal desa-
fio de la comparnia es como integrar
el mundo fisico con el digital. “Por
otra parte, hay una nueva cadena
que se llama Linio, también esta Fa-
labella.com, hay que ver todas esas
cosas y saber qué compatibilizar,
qué rol jugara cada una, cuales se-
ran los vehiculos de largo plazo,
cudles van a ser las marcas que van
a potenciar”, comenta.

En este contexto, sostiene que
también es relevante saber como
avanzara la estrategia en los otros
paises en que estd la compania.
“Con esto, Falabella estd jugando su

El e-commerce es prioridad estratégica del grupo y esta semana dieron
una nueva muestra de ello, luego de la compra de Linio. La adquisiciéon
fue definida como “un punto de inflexion” al interior del retail,

ya que les acelerard las capacidades logisticas, sistemas de pagos,
digitalizacion, sistemas tecnoldgicos integrados y ciberseguridad.
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Falabella no pierde
tiempo: despliega
toda su artilleria

a nivel digital

o

® ;Qué pas6? El miércoles,
Falabella anuncié la compra del
marketplace Linio, por US$ 137
millones.

® ;Qué implicé? Desde ese mis-
mo dia los equipos de ambas em-
presas estdn trabajando para ges-
tionar las dreas en las que existe
complementariedad.

@ ;/Qué busca Falabella? Acele-
rar la presencia en el canal digi-
tal y transformarse en la plata-
forma online y offline lider en
la region.

partido de largo plazo”, afiade.

Es que claro, con la amenaza
constante de la inminente llegada
de Amazon al pais, en Falabella sa-
ben que no hay tiempo que perder
yel e-commercees prioridad estra-
tégica para el grupo. Por lomismo,
decidieron instalar oficinas de de-
sarrollo tecnoldgico en Bangalore,
India, y luego de hacerse efectiva la
compra de Linio, el miércoles pa-
sado, los equipos “ya estdn traba-
jando juntos con foco en mejorar la
propuesta de valor para el cliente y
en gestionar las dreas en las que
existe complementariedad en las
operaciones”, dicen desde el retail.

(Esperan seguir adquiriendo
otros marketplaces para potenciar
todo el ambito digital? “Ahora el

foco es seguir desarrollando las ca-
pacidades de Linio”, aseguran des-
de Falabella. El marketplace en el
ultimo afio generd ventas por
USS$ 137 millones.

Y si para el mercado la noticia
sorprendio, al interior de la compa-
fifa califican la compra como “un
punto de inflexion”. Lo anterior lo
argumentan en que se acelerarin
las capacidades logisticas, sistemas
de pagos, digitalizacion, sistemas
tecnologicos integrados y ciberse-
guridad. “Elaumento de capital es
para apurar todas esas capacida-
des”, explican.

Ademds, desde el retail destacan
que laadquisicion de Linio les per-
mitird complementar las ofertas
que realizan sus empresas a través

de los propios portales, “mediante
una plataforma de marketplace ro-
bustay probada, que permite un ra-
pido crecimiento en este segmen-
t0”. A esto se suma que buscan po-
tenciar “unsitio con los productos
de nuestros formatos, que tengan la
flexibilidad y transversalidad de
poder tener un mayor surtido y
mads categorias”.

Ruido en el mercado
Luego del anuncio realizado el
miércoles, la reaccién del mercado
no fue lamejor, y a un dia de infor-
marse el negocio la accién se des-
plomo mas de 5%. Pero luego de la
conferencia con inversionistas, pro-
tagonizada por el gerente general,
Gaston Bottazzini, el jueves a me-
diodia, poco a poco se fue calman-
do el negativo panorama y los titu-
los de compania sufrieron una leve
baja de 0,46%. Mientras que el vier-
nes se movio lentamente y cerré con
una variacion positiva de 0,57%.
¢Qué afectd al mercado? La razon
principal, segtin coinciden los ana-
listas del sector, es que la preocu-
pacion viene de la dilucion del con-
trol que se estd dando. “Si bien con-
sideramos positivo el potencia-
miento de plataforma digital, esti-
mamos poner nota de cautela ante
el porcentaje de participacion de los
controladores”, indicé Bei Equity
Research.

Sin embargo, desde Falabella ase-
guraron que los controladores res-
paldaron la operacion comprome-
tiendo una compra por US$ 100
millones, “dejando una oferta de
acciones por un monto que sea
atractivo para los grandes fondos
nacionales e internacionales, el que,
ademads, serd incrementado por una
venta secundaria. US$ 700 millones
es un monto suficientemente atrac-
tivo para atraer a esos grandes in-
versionistas”, aseguraron.

Ademas, agregaron que la opera-
cion diversificard la base acciona-
ria de Falabella y aumentard la li-
quidez de su accion.

Aloanterior se suma la venta se-
cundaria de acciones, que realiza-
rd la familia Cuneo Solari (con un
paquete de 21 millones de accio-
nes), por lo que atin es incierto el
monto final de la colocacion, pero
superarfa los US$ 1.000 millones.
Todo estd condicionado a lo que
apruebe la junta de accionistas el
20 de agosto.@



