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Atrapadas en el castellano

Fernando Balcells

€0 una entrevista a Dario Villanue-

va, director de la Real Academia

Espanola (RAE). El hombre, de
barba blanca y cuidada, sonrie con una
exactitud que no es afable, pero respon-
de adecuadamente al rostro de la autori-
dad.

El titulo de la entrevista es magnifico
y lo dice todo: “El problema esta en con-
fundir gramdtica con machismo”. Salvo
que se crea que la gramatica crece de los
arboles, la confusion se aclara a si mis-
ma. El problema que tapa y que sugiere
es el enredo de machismo con humanis-
mo y sucesivamente con ciencia, univer-
salidad y gramadtica finalmente. Todos
estamos incluidos en el idioma como
hombres que somos. Todos fuimos ni-
Nnos aunque algunos no tenian pene y es-
taban destinados a la crianza.

El director parece no saber a qué ne-
cesidades de ordenamiento social res-
ponde la reglamentacion del idioma. El
problema del espanol son las pretensio-
nes politicas del castellano. Le haria bien

a nuestro gramadtico leer “Les Verités de
la Palice”, historia del absurdo gramati-
cal en la lengua francesa producto de los
ejercicios de poder de los reyes de L'lle
de France (Michel Pecheux). Podria leer
también a Frege, a Deleuze, a Benveniste
y si contintio la lista parecera que lo estoy
tratando de ignorante. No es asi. Sélo di-
go que sus declaraciones

son las de un personaje  *“Por detrés Yy con

culino ante la demanda de renovacién y
equilibrio en el idioma. Cuando dice
por “detrds” quiere decir que la RAE va
alarastra de las practicas verbales y que
las consagra cuando no tiene mas re-
medio.

Lo que €l no dice es que se necesita
otra institucion no reactiva sino proac-
tiva. Una que entienda
los cambios en el sujeto

mhoyansors lospemtalones  ceymlmmend
en el rechazo a la pareja aba’O; QSI se siente el lenguaje sirve para
las/los es un recurso fa- el erudito encauzar los conflictos
cilista que no toca al nu- masculino ante la y la convivencia. Una
dodelproblema. Locier- demanda de institucion que abra ca-

to es que segtin el exper-
to estariamos atrapados,
no en la “casa del ser”
(Heidegger), sino encar-
celados en el idioma.
De las exigencias feministas al len-
guaje politico, el hombre afirma que su
institucion “debe ir por detrds de la socie-
dad”. Reconoce también que los peque-
nos cambios “inclusivos” en el castellano
han provocado que algunos académicos
hayan sentido que los hacfan “bajarse los
pantalones”. Por detras y con los panta-
lones abajo; asi se siente el erudito mas-

idioma”.

equilibrio en el

minos para resolver
problemas, no para re-
chazarlos. Una que de-
clare la posibilidad de
radicar los genéricos en ambos sexos re-
conocidos por la economia gramatical y
que abra el periodo de la reinvencién de
los diccionarios, los avances amorosos y
las sujetas del poder. Lo que pase con el
idioma va a depender de como se use.
Como sabemos, “Vinieron los sarrace-
nos / y nos molieron a palos / porque
Dios esta con los malos / cuando son
mds que los buenos”,

La violencia parlamentaria

Alfredo Joignant

| bochornoso episodio protagoniza-

do por un diputado “progre” (José

Pérez, radical) y su colega “momio”
(Osvaldo Urrutia, UDI) es aleccionador
acerca de la aterradora transversalidad de
los males que aquejan a la politica. En el
marco de una sesion de la comision de
Defensa de la Cimara Baja, fue invitado a
exponer el constitucionalista Jaime Bassa.
Al iniciar su intervencion, el académico
fue interpelado por los diputados Pérez y
Urrutia por no portar chaqueta ni usar
corbata, lo que fue interpretado por ellos
como una afrenta a uno de los poderes del
Estado y como una falta de respeto a la
“dignidad” del cargo que ambos ostentan.

Vergiienza ajena.

Este sentimiento desagradable, que
revela el lado mas odioso de la politica
parlamentaria, fue bien asumido por el
diputado Toha al senalar que, en el hipo-
tético y para nada abstracto caso de invi-
tar a pescadores a la comision de Pesca
—0 a campesinos a la de Agricultura— se-
ria extrano y embarazoso exigirles el uso

del terno y la corbata. La desconexion
con el sentido comun y con las expe-
riencias comunes de vida ha llegado a
niveles que eran inimaginables en los
tiempos en que Michels ideé la “ley de
hierro de la oligarquia”.

Este episodio también arroja una
ensenanza: la inconsciencia de la con-
ducta por parte de ambos diputados, to-
talmente ajenos a las

previsibles reacciones  “E] episodio de los
diputados Pérez y

de las personas comu-
nesy corrientes critican-

sente al considerarla como comporta-
miento genuino, y el sentimiento de re-
pulsa no era imaginable.

Tampoco es una casualidad si estos
dos diputados, anodinos en su actua-
cion parlamentaria (nadie los recorda-
ria si no fuesen elegidos), aunque estri-
dentes en su vulgaridad ante un profe-
sor universitario, se permiten increpary
llamar al orden social de
las cosas desde la condi-
cion de individuos que
viven “de” y “para” la po-

do lo que mucho se ase- Urrutia es el litica(Weber): ocho anos
meja a un racismo de resultado de una de mandato para el di-
clase. jLe cabe alguna pol]'tica que se putado Urrutia, v 24 para
duda a alguiende que la  yolvio pl’OfCSi()ﬂ, el diputado Pérez, lo que
reaccion asqueada de . " nos habla de estilos vita-
ambos habria sido la oficio y carrera . les que nada tienen que

misma si quien estuvie-

se al frente hubiese sido Carlos Caceres
0 Herndn Biichi? De hecho, el caso de
Biichi es fascinante: cuando fue candi-
dato presidencial no escatimo en es-
fuerzos para presentarse como persona
comuin, sin ostentacion ni atuendos, re-
chazando el uso de la corbata a partir de
una estrategia deliberada de transfor-
marse en individuo corriente, casi ba-
nal: la critica a tal conducta estuvo au-

ver con los estilos de vida
de quienes ellos creen representar.

El episodio refleja la radical auto-
nomia de la que goza la esfera politica:
no porque sus agentes se lo hayan asi
propuesto, sino porque tamano fend-
meno (observable en todas partes) es el
resultado de una politica que se volvié
profesion, oficio v carrera. En tal senti-
do, estos diputados son anécdotas, aun-
que patéticas.

Andrés Musalem

Centro de Estudios del
Retail (Ceret), DI, U.
de Chile

La paradoja de
los centros
comerciales

n EE.UU. se vive hoy una reac-

cion en cadena. Las cadenas de

tiendas por departamento
(Macy's, entre otras) estan cerrando
varios de sus locales. Esto, en parte, se
debe a la competencia de plataformas
de «e-commerce» como Amazon, que
ofrecen buenos precios y la comodidad
de comprar sin tener que recorrer largas
distancias. Esto, a su vez, baja el atracti-
vo de los centros comerciales, deterio-
rando sus niveles de trafico de clientes
y, por lo tanto, limitando sus opciones de
sobrevivencia.

En Chile, la situacién es un tanto
distinta. Por un lado, una buena parte de
nuestros centros comerciales se ubican
en zonas de alta densidad, lo que no
siempre es el caso en EE.UU. Por lo
tanto, es relativamente facil para el
consumidor chileno acceder a ellos. Por
otro lado, varios de los principales sitios
de compra «online» en Chile correspon-
den a los portales de «e-commerce» de
las cadenas de tiendas fisicas por de-
partamento (Falabella, Ripley, Paris, etc.).
Esto obliga a que cuando cada una de
estas empresas fija sus politicas de
precio en sus canales «online», se deba
tomar en cuenta el impacto en sus
tiendas fisicas. De aqui que, en la medi-
da en que en el mercado chileno tomen
mas relevancia plataformas de venta
exclusiva a través del canal «online», se
podria generar el tipo de reacciones en
cadena que vemos en EE.UU.

Para evitar una posible crisis de los
centros comerciales se requiere recono-
cer que los motivos por los cuales los
clientes los visitan van mas alla de lo
transaccional. Lo que se ve en EEUU.,, y
que de alguna forma también se aprecia
en Chile, es un mayor énfasis en el
entretenimiento: restaurantes, cines,
musica en vivo y juegos infantiles. Otro
punto importante tiene que ver con
aquellos productos para los cuales los
clientes requieren un alto nivel de servi-
cio y que son de alto margen. Por ejem-
plo, articulos de lujo o de alta tecnologia
(uno esperaria que también vayan ga-
nando espacio dentro de centros co-
merciales). Una opcion interesante para
este tipo de productos son también las
tiendas sin inventario («<showrooms»), en
las cuales el cliente conoce los produc-
tos para luego recibirlos a través de
despacho a domicilio. La ventaja para el
«retailer» es que requiere un espacio
fisico muchisimo menor comparado con
el de una tienda tradicional,



