Avances tecnolégicos aplicados al comercio:

Robots y probadores virtuales estan

transformando la experiencia de comprar
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La robotizacién y
la realidad

aumentada
permiten probarse
ropa sin
desvestirse y
recibir paquetes
de compra.
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Entrar al probador, cambiar-
se, ver que la talla o el modelo
no funcionan y tener que ves-
tirse, salir y buscar otra prenda.
Eso es lo que pretenden solu-
cionar los probadores virtua-
les, una tecnologia que permite
visualizar las prendas en el
cuerpo sin probdrselas.

El cliente las elige en un es-
pejo tictil, v estas aparecen so-
bre su figura en la pantalla.

Algo que podria parecer fic-
cidn es una realidad en varias
tiendas del mundo. La empresa
coreana FXMirror ha habilita-
do este tipo de probadores en
mds de 30 locales en Estados
Unidos, Japdn, China, Dubdi y
Corea del Sur, seguin comenta
su gerente de marketing, Su-
Min Nam. Y el ano pasado la
firma Max Mara los incorporé
a una de sus tiendas en Hong
Kong.

“Lsto lo que hace es aplicar el
reconocimiento corporal”, dice
Cristian Herndndez, director
comercial de Nexar,
chilena que fabrica los softuvre
que hacen posible esta tecnolo-
gla. “A través de se
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ensores de
profundidad y de realidad au-
mentada, el probador identifi-
ca la forma corporal de la per-
sona y superpone las prendas
que ella eh;.,e y las muestra en
pantalla”, explica. Aunque es-
tos probadores atin no existen
en Chile, Herndndez asegura

El robot que instalo la firma Zara en una de sus tiendas se com-
pone de una pantalla tactil que esconde detrisun sistema que ubica
un paquete y lo entrega al cliente.

que su compania estd nego-
ciando con una marca que

ronto los instalaria en Santia-
go y Vina del Mar.

Entre la gama de probadores
digitales también estdn los “in-
teligentes”. Estos vienen con
una pantalla tdctil en el espejo
que se activa al escanear el c6-
digo de barra de un producto.
Alli se pueden consultar tallas
y colores, asf como sugerencias
para completar un look.

También sirven para hacer
peticiones al personal, quienes
reciben las solicitudes en un re-
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Ejemplo de los probadores virtuales de la empresa
coreana FXMirror. Estos permiten visualizar las

prendas en el cuerpo sin necesidad de probarselas,
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loj inteligente.

Hace dos meses, la firma es-
pafola Mango implementd es-
te probador en una de sus tien-
das de Barcelona, un paso que
va habfa dado la marca esta-
dounidense Rebecca Minkoff.

“Los avances en las tecnolo-
glas como Internet de las Cosas
y la maduracion de métodos de
inteligencia artificial han dado
mejores condiciones para que
proyectos queden mejor justifi-
cados, ya sea en costo o mejora
de experiencia de compra”,
opina Marcel Goic, director del

Centro de Estudios del Retail
(Ceret) acerca de las razones
por las que las empresas adop-
tan estos sistemas.

Un estudio publicado en
septiembre pasado por la con-
sultora estadounidense Digital
Bridge arrojé que un tercio de
los consumidores estarfa mas
dispuesto a comprar algo des-
pués de usar tecnologias para
previsualizar los productos.

“La gracia de los probadores
es que te permiten hacer com-
binaciones y elegir qué te gusta
anles de plubaltelu de forma
cldsica. Ahorras tiempo, por lo
que es conveniente”, agrega

Coic.
Robots asistentes

Otra tecnologia que busca fa-
cilitar la vida de los comprado-
res son los robots de servidio.
Por ejemplo, la marca Zara ubi-
¢ este mes un robot en una de
sus tiendas en Espana, donde
los clientes recogen compras
realizadas porinternet. El siste-
ma busca la prenda en un alma-
cén, para luego entregarla al
comprador, quien solo interac-
tia con una pantalla tdctil.

“El punto oculta una estruc-
tura de 8 metros de largo por 4

melros de alto. Detrds de la
pantalla, un sistema robotiza-
do se encarga de ubicar las
prendas en casilleros internosy
dejarlas en el buzdn”, explicaa
“El Mercurio” el equipo de co-
municaciones de la compania,
via correo electrdnico.

Un caso parecidoes el de Lo-
we's, una Lienda estadouniden-
se de productos para el hoga
que en agosto de 2016 presentd
su robot de servicio: el Lowe-
Bot, una mdquina de 1.5 metros
de altura que, sin ser humanoi-
de, acompaiia a los clientes por
los p\~|||0~ A los .\vud.\ a locali-
zar articulos. El LoweBot cuen-
ta con un escdner 3D para de-
tectar a los humanos y con re-
conocimiento de voz para inte-
ractuar con ellos.

Para Marcel Goie, la automa-
tizacion de procesos “llegd pa-
ra quadarse”, mientras que la
integracion de las mdquinas
con los clientes ird avanzando
progresivamente, “Aun no sa-
bemos cdmo madurardn estas
tecnologias, aunque algunas
muestran cierto nivel de madu-
rez y es esperable que en los
proximos afios sigan incorpo-
randose otras como la tecnolo-
gia ponible o la realidad vir-
tual”, puntualiza.



