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EMPRENDIMIENTOS
DE ATENCION REMOTA

QUE MEJORAN LA
SALUD DEL PAIS

La telemedicina es un ambito que no so6lo ha sido objeto de los avances de los
desarrolladores tecnolégicos sino que también se ha convertido en un espacio para
que los emprendedores creen soluciones para mejorar la atencion de salud de
distintos segmentos de la poblacion. Pese a que los emprendedores detras de estas
iniciativas observan algunos vacios en la legislacion chilena respecto a este ambito,
vieron la oportunidad de prestar servicios médicos a distancia de forma responsable

e inmediata, y la tomaron. Aca algunos ejemplos. Por Ignacia Medina

FELIPE LETELIER, |
GERENTE GENERAL | '
ACCUHEALTH L.

AccuHealth hospital v1rl:ual y remoto

Dar continuidad en la atencién es el norte del Hos-
pital Clinico Virtual Accuhealth, que se describe

a si mismo como un hospital remoto creado para
entregar acompanamiento y cuidado a distancia
de personas con patologias cronicas. El gerente
general de AccuHealth, Felipe Letelier, explica que
el modelo de trabajo se centra en la combinacién
de tecnologias y el servicio entregado por pro-
fesionales de la salud, utilizando dispositivos en
tiempo real y parametros clinicos objetivos para
resolver las necesidades de salud y cuidado de
Sus pacientes.

La telemedicina, resalta, aporta posibilidades en
beneficio de los pacientes, por ejemplo, exten-
diendo las coberturas y mejorando el acceso en
el sistema de salud, “con la posibilidad de bajar
costos y mejorar la eficiencia”. A su juicio, esta
herramienta ayuda a que el modelo de trabajo
cambie de uno reactivo a otro preventivo, en el
que se use de forma inmediata un tratamiento

mejor estandar en salud.

En esto existen fendmenos por los que el pais debe
hacerse responsable a nivel médico, opina Letelier,
detallando que, por una parte, la mayor expectativa
de vida y, por ofra, el desconirol en los habitos
alimenticios, actividad fisica, estrés y otros, “condi-
cionan cada dia que pase un problema mayor”.

Por eso es que, en su opinion, las listas de
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: espera no se han solucionado. Sin embargo, dice
- que "el espacio esta abierto si uno mira lo que

: hacen otros paises, ya que Chile tiene un nivel

: latinoamericano muy relevante en indicadores

- sanitarios”. Con todo, para elevar este tema tiene
: gue haber un cambio en el &mbito cultural y a
nivel politico sectorial, que apunte a pensar en el

: mediano y largo plazo, invirtiendo en educacion,

- prevencion y tratamiento.

: En AccuHealth han trabajado con diversos

- sectores y destacan su participacion en el sector

: privado con isapres que han estado inclinadas al

: bienestar y creen en la innovacion. Aqui, afima,

. han podido ver mejoras sostenidas en niveles de

: compensacion clinica. Por ejemplo, la proporcion

: de personas en riesgo evidente bajé de 16% a

- 6%, el 80% de los controles iniciales alterados

- presenta mejoras considerables luego de la inter-
: vencion de AccuHealth y ademés, se evidencia un
- 95% de satisfaccion usuaria.

adecuado que evite complicaciones y asi lograr un : >

: EL ESLABON QUE FALTA

- Consolidar la operacion de la empresa a nivel nacional,
: integrando la red de atencion de salud del pais a nivel
 puiblico y privado, es uno de los desafios que la compa-
- fila cree que tiene que trabajar, ademas de posicionar-
: se como un eslabén mas de la cadena de atencion. A
: nivel internacional, hoy estan en procesos de apertura
: de oficinas tanto en Colombia como en EE.UU. i

Deteccion precoz de
retinopatia diabética

Como un emprendimiento social na-
cid Retidiag. Todo partid en el centro
de salud Cristo Vive, de la comuna
de Recoleta, donde junto al

Dr. Benjamin Riesco, Karin Saez y
Juan Conireras observaron que mu-
chos pacientes diabéticos llegaban
clegos a sus controles.

“Esto nos mosiro que los recursos
humanos no eran suficientes para
dar solucion a este problema’,
comenta Sdez. Por eso, junto a un
equipo multidisciplinario, presentaron
un prototipo a Start-Up Chile de
Corfo, que fue adjudicado.

El servicio esta dirigido a todos

los centros de salud pablicos yio
privados que necesitan evaluar a sus
pacientes diabéficos para detectar la
retinopatia diabética. Asi, la principal
funcidn que cumple Retidiag es

. detectar de manera precoz los

: primeros signos de complicacion de
. la diabetes a nivel de retina, que en
. caso de no ser tratada podria pro-
. gresar a ceguera. Técnicamente, lo
. gue hacen es detectar |a retinopatia
. diabética, una enfermedad que de
. no ser detectada y tratada a iempo,
. resultado de los examenes, se en-
. trega un PDF que tiene la fotografia
. de la retina del paciente, que puede
. ser utiizado para fines médicos en
. cualquier lugar.

. "Através de nuestra estrategia, que
. incorpora elementos técnicos de

hardware y software, ademas de

. operativa y logistica, podemos ser un
: aporte en el aumento de la cobertura
. de la deteccitn de esta enfermedad’”,

de Refidiag.
Para la empresa, uno de los
principales desafios de la

incorporacion de la telemedicina
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