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Los alumnos van a clases expositivas y también estudios de casos.

revista
ercaao
ayorista

Las UMSmas Moticies

Gracias a un curso que esta dictando la Universidad de Chile

El retaill entra a la sala de clases

Se trata de un programa de
estudios de 36 horas, que
cuenta con tres modulos
donde se mezclan clases
expositivas y analisis de
casos, enfocado en el canal
tradicional.

rubro, va dirigido el curso de Retail
Management enfocado en &l canal
tradicional”.

Esparza agrega que cuentan con
amplia experiencia para desarrollar
una iniciativa de este tipo. "Como
departamento de Ingenieria Indus-
trial tenemos un centro especializa-
do en retail -llamado Ceret- asi que
hay muchos acadéemicos dedica-
dos al tema. También desarrolla-
mos investigacion e incluso ofrece-
mos un diplomado en dicha area.
De hecho, dos de sus modulos for-
man parte de este curso”,

-¢Cuales son esos
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ES muy médulos?
| -Estrategias de Retall
Irm DOﬁG I'T|'e y Control de Gestion. En
: el primero hablamos,
||GVC1F SIEM Dre porgjemplo, sobrela ex-
un buen periencia de compra, la
productividad y diferen-
control de tes decisiones estratégi-
-~ cas que se deben tomar
QBSTIOH. al estar en este mundo.
En el segundo, en tanto,
DANIEL ESPARZA tratamos temas como la
U. DE CHILE forma de crear valor en

el retail, los indicadores
para ver su evolucion, el margen, la
productividad de los recursos, nue-
vas fuentes de informacion y de co-
nocimiento. Es muy importante lle-
var siempre un buen control de ges-
tion, monitoreando una serie de in-
dicadores vy corrigiéndolos en la
medida que se van desviando.

El curso cuenta con un tercer
modulo llamado Shopper y Pro-
puesta de Valor en el Canal Tradi-
cional, donde se desarrollan conte-
nidos relacionados con este seg-
mento. "Setrata detematicas sobre
ocasiones de compra en este ca-
nal, condicionantes del comporta-
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Muy conforme con
el nivel de los
alumnos se
declaro Daniel
Esparza.

Ciro CoLomMeanra C.

| desafio lo tomo la Universi-
E dad de Chile. Viendo, por un

lado, el gran desarrollo que
ha tenido el retall en el pais v, por
otro, el rol que juega el canal tradi-
cional, a través del departamento
de Ingenieria Industrial dio vida a un
interesante programa que busca
actualizar los conocimientos de los
actores gue se mueven en este
mundo.

Tal como explica el director de
Educacion Ejecutiva vy subdirector
academico MBA de Ingenieria In-
dustrial de la Universidad de Chile,
Daniel Esparza, “sabemos que hay
harta gente con mucha experiencia
en retail, pero que no tiene estudios
formales y que quiere capacitarse
para estar bien preparada para de-
sempenarse en dicho mundo. A
gse tipo de personas, como tam-
bién a los profesionales que se de-
sempenan en alguna empresa del

miento vy gestidn ce la lealtad, entre
otras®, explica Daniel Esparza.

-.Cual es la duracién del cur-
so de Retail Management?

-36 horas, dedicandole 12 horas
a cada una de estas unidades. El
curso lo partimos el 9 de noviembre
y se dicta en modalidad presencial.
En cuanto a su metodologia, parti-
cipan cuatro profesores y hay una
mezcla entre clases expositivas y
estudios de casos. Lo que pasa es
que usar solo casos, sin detenerse
a desarrollar conceptos es peligro-
S0 ya que, finalmente, la unica for-
ma de resolverlos es teniendo claro
los conceptos.

Esparza agrega estan muy satis-
fechos con el grupo de alumnos
gue se integro a esta iniciativa aca-
démica. “Hay un granvalor en el he-
cho de encontrarnos con estudian-
tes de alto nivel, personas que esta
en cargos muy importantes del re-
tail v conocen mucho sobre este
mundo, lo que favorece el que se
pueda dar en clases discusiones y
analisis riquisimos”.
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