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Soluciones flexibles, rapidas y eficientes

“ En los Data Center de Grupo Gtd, experimentar y probar soluciones en un menor
nuestros clientes pueden crecer en forma flexible tiempo y sin estar amarrados a restricciones de

en el uso de recursos, lo que les permite infraestructura”.
Sandro Heyraud / Gerente de Infraestructura y Data Center / Gﬂ 0 \
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Retailers

refuerzan
estrategias

ante amenaza de

gigantes como lkea,
Amazon y Alibaba

® Mejorar la logistica antes que aterricen estos colosos y crear una experiencia
de compra aprovechando el conocimiento local son los drivers de esta batalla.

POR H. MILLAHUEIQUE ¥ A. POZO

“Los retailers se estan enfren-
tando a esta revolucion {(impulsada
por las ventas on line) que proba-
blemente sea la mas grande de la
historia del comercio. Y claramente
estan cambiando las reglas del juego,
porque es una manera diferente de
hacer comercio”.

Con esas palabras, Ricardo Alonso,
CEQ de Falabella.com, describid ayer
en el 7° Latam Retail Congresshop
la competencia que se avecina por
el ingreso de actores internacio=
nales al mercado local en el area
de e-commerce, segmento en que
las ventas a nivel mundial estin
alrededor de los USS 2,3 trillones.

¢ Pero existe temor frente a gi-
gantes como Alibaba y Amazon?
“La competencia es muy buena
y el mercado madura con actores
internacionales”, asegurd Alonso.
En este contexto, fue claro al senalar
que no debe existir miedo en que s
van cerrar tiendas, porque para él
*las epecuciones mediocres son las
gue van a desaparecer, Las buenas
tiendas continuaran".

Falabella invertird USS 1.240
millenes en los proximos cuatro
afnos en logistica y omnicanalidad.
En este contexto, Alonso destaco
que el centro de distribucidén que
gsperan inaugurar a mediados del
proximo ano “tendra los mas altos
estandares, sera automatizado,
va a permitir escalar varias veces
nuestrodespacho. Ademas el abas-

tecimiento de nuestras tiendas se
hara mucho mas rpido. Esuncentro
de distribucion omnicanal, porque
potenciara tantolas tiendas fisicas
como la online”, dijo.

Pero Falabella no es el dnico que
%2 arma ante esta probable llegada
de grandes actores, donde Tkea fue
el ultimo en oficializar su interés
(ver nota relacionada).

Cencosud prevé destinar USS 575
millones a 2020 para el desarrollo
omnicanal, innovacion y liderazgo
en nuevas tendencias, y Ripley esta
potenciando su market place, con
el que abordan todas las areas del
retail. En la firma de los Calderon
SUmaren nuevas categnria&, Como
mejoramiento del hogar -a traves
de MTS y Chilemat- mascotas, li-
breria, comercio justo, entre otros,
logrando mas de 100 mil variedades
de productos.

Paul Man, VF North Asia Apl
Logistics, anade que “Amazon
obligara a mejorar los tiempos de
entrega, a buscar nuevos métodos,
a invertir para mas eficiente toda
la cadena logistica, abriendo un
desafio enorme paraesta industria”.

Ejemplo de ello, s lo que hizo
Casaideas. 5e asociaron con Lo-
gisfashion, compania espaiiola
multinacional que se especializa
8N ASeSOTar Y generar proyectos que
potencian la distribucidn,

“El proyecto considerd montar
un centro de distribucion com-
pletamente automatizado, con
una inversion de US5 4 millones,

para Casaideas, que el proximo anio
comenzara con las ventas online”,
explicd Juan Manzanedo, su CEO.
Precisoque la idea de lacompaiiia
25 expandirse con otros partners,
"apostamos por Chile, porque tiene
condicionantes para hacer negocios

importante y donde el crecimiento
de las ventas online estd tomando

fuerza®™.

Accidn de los retailers

Claudio Pizarro, investigador
del Centro de Estudios del Retail
(Ceret), Ingenieria Industrial, de la
Universidad de Chile, sostiene que
frente al e-commerce ylallegada de
nuevos actores, se deben considerar
dos variables.

“Ameérica Latina es atractivo y
las grandes cadenas van aterrizar
en Chile dentro los proximos cinco
anos. Y lo segundo, esque el comer-
cio electronico tambien va a llegar
muy fuerte y sera un catalizador de
todo”, explica.

Destaca que lo anterior se ha
evidenciado con las grandes cadenas
de vestuario, donde la 0ltima en
arribar fue H&M.

“Las cadenas locales hoy dia
muchas ya estdn conscientes, es-
tan empezando a caminar en la
direccion de mejorar su relacion
con los clientes, proveedores, co-
laboradores, con el objetivo por una
parte de entregar una excelente
experiencia de compra v a la vez,
mejorar la productividad v acelerar
la reduccion de costos”, dijo.

" %

de la inversion de
Falabella serd para
omnicanalidad.

uss2, 3

trillones

llegan las ventas del
e-commerce en el mundo.

Francisco Rojas, CEO de Penta
Analytics, reconocid que entre las
medidas que deben tomar los re-
tailers para no verse amenazados,
es "usar el conocimiento que tiene
de los clientes. Esto es un activo que
S8 CONOCE, Pero que se usa poco”.

E1 CEOQ de Falabella.com sostuvo
que para competir se debe tener
una propuesta de valor que esté
sobre las expectativas del consu-
midor, “Eso tiene que ver con el
surtido de productos y la logistica,
pero ademas con que el modelo de
negocio permita que tu propuesta
al consumidor sea escalable en el
tiempo, que el volumen no degrade
lacalidad”, dijo Alonso.

Fenomeno de Ikea

Respecto a [kea, multinacional
dedicada a la fabricacion y venta
minorista de muebles, objetos para
el hogar y otros objetos de decora-
cion de diseno contemporaneos, la
situacion es distinta.

Con casi 400 tiendas y ventas
de mas de USS 40.000 millones,
este es un player que competira
directamente con los retailers
especialistas en Chile (tiendas de
mejoramiento del hogar), y con
una oferta de valor centrada en la
pxperiencia de compra.

“Tkea vende espacios disenados,
no productos, los productos son
de calidad y bajos precios, algo asi
como H&M con el fast fashion”,
asegurd Rojas sobre la ventaja que
puede tener en el mercado.
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“ Hoy dia un proceso

razonable de entrega,
dada las condiciones

del pais, no tendria que
demorar mas alla de dos
dias”,

Paul Man

.
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“ Amazon nhligaré al

mejorar los tiempos de
entrega, buscar nuevos
metodos e invertir

en toda la cadena
logistica”.
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“ Los retailers se

estan enfrentando a

esta revolucion, que
probablemente seala
mas grande de la historia
del comercio”.

“ Apostamos por
Chile, porque tiene
condicionantes para
hacer negocios y donde
las ventas online estan
tomando fuerza®.

Ikea: “Chile

es uno de los
mercados que
estamos mirando
en la region”

® La vocera de la compania, Josefin
Thorell, aseguré que todavia no hay
plazos concretos para aterrizar aca.

POR REMATO GARCIA

“Chile es un mercado que nos
interesa en el futuro”, Asilo
confirmo ayer desde sus ofici-
nas en Europa una representan-
te de Ikea, el gigante sueco de
muebles y decoracion que esta
Semana reconocio planes para
instalarse en el pais.

“Es una ambicion de lar-
go plazo y Chile es uno de los
mercados en los que estamos
interesados”, comentd Josefin
Thorell, portavoz de Inter-lkea
Systems, a Diario Financiero
desde sus oficinas en los Paises
Bajos.

La ejecutiva destaco que el
proyecto todavia se encuentra
en una etapa preliminar y que
“ain no se han tomado pasos
concretos para implementarlo
ni 5& han establecido fechas.
Este es un plan a futuro”, dijo.

De todos modos, subrayd
que hay definitivamente una
decision de “seguir avanzando
en esta direccion™ de concretar
el aterrizaje de la cadena en el
pais.

“Sudamérica en general es
interesante para nosotros y
Chile es uno de los mercados
que estamos mirando en la
region”, sostuvo.

E-commerce
se multiplicara
por cinco

Josefin Thorell,

El gerente general de Chilexpress,
Alfansa Diaz, en su presentacidn “Ultima
milla para el e-commerce”, en el marco
del 7° Latam Retail Congresshop, asegurd
que la experiencia del cliente en la entre-
ga es una de las variables mas relevantes
para definir si la persona vuelve o no a
comprar en esa cadena.

"La promesa de entrega de los
e-commerce chilenos son varios dias y en
ocasiones son semanas. La verdad, que
hoy dia un proceso razonable de entrega,
dada las condiciones del pais, no tendria
gue demorar mas alla de dos dias",
desafid el ejecutivo.

Anadié que “esperamos que sea el
estandar de la industria y sin duda es una
tarea que debemos abordar”.

Destacd el trabajo de Chilexpress y
asegurd gue “mads del 95% de nuestros
envios se entregan al dia siguiente”.

Para este ano, la industria a nivel local
prevé entregas de alrededor de 2 millones
de paquetes a nivel local, mientras que

s preve que los volimenes aumenten
aceleradamente, multiplicindose por

5 para alcanzar en pocos anos los 10
millones de envio.

e e
System.

Mientras que en entrevista
con la agencia Bloomberg, el
director ejecutivo de Inter Ikea,
Torbjorn Loof, dijo esta semana
que la potencia del retail planea
expandir sus operaciones a
Sudameérica, v que dentro de
la region, la compania estaba
especificamente interesada en
aterrizar en Chile, ademas de
México, Colombia y Perd.

La compania, ]l mes pasa-
do concretd la compra de la
estadounidense TaskRabbit, y
esta evaluando otros poten-
ciales blancos, y para ello cred
un portafolio de desarrollo de
nuevos negocios. De este modo

pretende agregar nuevos servi-
cios y tecnologias para ofrecer a
sus clientes.

“Este es el nuevo paso para
Ikea. Es lalkea 2.0", dijo el di-
rector ejecutivo, Jesper Brodin.
“Tendremos un fantastico ne-
gocio de retail pero también va-
mos a tener la mayor estructura
de desarrollo y organizacidn
que hayamos tenido en mucho
tiempo”, comento.

En este contexto, asegurd
que “hay dos cosas que nos
pueden llevar a una adquisicion.
La primera es que exista una
competencia que nos interese v
la segunda es la velocidad”.




