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Evoluci6n del despliegue de Internet Economia digital en Chile
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» Cdmara de Comercio de Santiago

apunta a una errénea
ley para evitar el pago

POR J. TRONCOSO Y C. TRINCADO

Falabella destap6 la olla.
Acusé una supuesta “com-
petencia desleal”, dado que
compras que se realizan en

interpretacion de la
de IVA.

promedio de USS 50.

“Un error de interpretacién
de la norma aduanera ha
extendido, en la practica, el
tratamiento arancelario de
excepcion de que gozan estas

empresas internaci a

inter

(...) lo que

través de Internet, no paga-
rian todos los impuestos al
internar los productos.
¢Existiria un perjuicio para
el Fisco? La Camara de Co-
mercio de Santiago (CCS)
estimé que el dafio que este
negocio podriaestar causando
alaeconomia nacional, con-
siderando que los productos
con unvalor menor aUSS$ 30
quedan exentos del pago de
derechosy tasas aduaneras,
podria partir en los USS 23
millones por un no pago
injustificado de ellas, supo-
niendo que se aplica la tasa
general de 6% alos productos
que no estan cancelando el
derecho, a pesar de tener un
costo superior a los US$30.
Pero la cifra, estima el
gremio, podriallegar hastalos
US$200 millones, sumando
IVA e impuestos aduaneros
no cobrados, segtin calculos
de la CCS en base un ticket

constituye un hecho grave
que ha generado perjuicios
econdmicos al Fisco”, dice
un informe de la cdmara.
Se estima que a Chile in-
gresaron en 2016 mas de 15
millones de paquetes por
este tipo de negocio, lo que,
segun cdlculos del gremio,
corresponderia a ventas de
al menos USS 390 millones.
“Sise mantienen lasactua-
les tasas de crecimiento, se
llegaraa cercade los USS 800
millonesen 2018”, explicael
secretario general de lacdma-
ra, Cristian Garcia-Huidobro.
Dice que el no pago de IVA
por estos productos conlleva
a “un deterioro en larecau-
dacion fiscal cuando mas se
necesitan esos ingresos”.
Destaca que hay conse-
cuencias sobre los competi-
dores locales, que soportan
toda la carga de derechos
del consumidor y tributaria.
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“Falabella tiene mucho que avanzar antes
de quejarse de competencia desleal”

= Maximo Bosh dice
que la firma estd
muy retrasada en
e-commerce.

“La competencia siempre es
desleal, siempre te pega en las ca-
nillas”, dice el decano de Ingenieria
de la Universidad de Las Américas,
Méximo Bosh, quien fue director
del Centro de Estudios del Retail
(Ceret) de la U. de Chile.

“Falabella estd a afios luz en el
desarrollo del comercio electronico.
La empresa tiene mucho que avan-
zar antes de quejarse de competen—

cia desleal”, dice el académico.
Bosh apunta a las mejoras que
tienen que incorporar los retai-
lers chilenos en dmbitos como el
servicio de pos venta. “El mundo se
globalizo y si Falabella quiere com~
petir tiene que ver c6mo se instala
en ese mundo global”, dice.
Ricardo Montoya, investigador
del Ceret, Ingenieria Industrial,
Universidad de Chile, plantea
que Falabella tiene un punto, y
es la competencia en igualdad de
condiciones. “Probablemente hay
que regular bien para que todos
los competidores tengan igualdad
de condiciones, pero no me parece

que sea un tema generalizado”,
afirma el experto, sefialando que
en muchos casos Amazon cobra el
impuesto y luego lo paga al entrar
el producto al pais.

“Cuando llega el producto a Chile
Amazon paga el impuesto y si salio
menos te devuelve la plata”, desta-
ca Montoya.

Ambos expertos coinciden que
las firmas chilenas deben acos-
tumbrase a competir con gigantes
internacionales. Bosh dice: “Fa-
labella estaba muy cémoda en las
fronteras de América Latina y ahora
tiene que aprender a competir en
un mundo mucho més grande”.
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“Estoamenaza, enalgunos
casos, su viabilidad econ6-
mica, particularmente entre
los mas pequefios”, dice
Garcia-Huidobro.

El Servicio de Impuestos
Internos (SII) ya encendid
laluzde alerta. En 2014 cred
un equipo especializado para
formular estrategias y proce-
dimientos de control.

“Se han generado planes
de revision paralas transac-
ciones a través de Internet,
acentuado la coordinacion
con el Servicio Nacional de
Aduanas y contactando a
las diferentes empresas y
a quienes eventualmente
obtienen rentas a través de
estos sistemas”, comentaron
desde el SIL.

No obstante, lalegislacion
sigue siendo la misma, sin
normas especificas para este
tipo de operaciones.

En la CCS proponen tres
mecanismos paraque el sis-
tema tributario no afecte el
comercio nacional: que laley
se aplique de igual manera
en el territorio nacional e
internacional (en cuanto a
los derechos aduaneros e
impuestos), que se aplique un
correcto cobro del IVA a los
productos internacionalesy
que aumente la fiscalizacion
en las aduanas en cuanto al
precio de los productos, ya
que, aseguran, la excepcion
de los inferiores a US$30
genera la subdeclaracion del

Europa
evalua
impuesto

La Unién Europea
estd estudiando la
creacién de un nuevo
impuesto para las ven-
tas por Internet.

La Comision Europea
considera que el
sistema impositivo
actual no responde a la
nueva realidad.

Se presentd un
documento con un
primer borrador

que propone tres
soluciones: una tasa
compensatoria por los
ingresos, un impuesto
a las ventas online

de las empresas no
residentes o una

tasa por los ingresos
que provengan de la
prestacion de servicios
digitales o publicidad.
La propuesta formal
no llegaria hasta
mediados de 2018, y
de salir adelante podria
tener repercusion

en los precios de los
productos y servicios
de estas empresas.

US$

millones

en ventas generaria
el e-commerce
internacional en
2018.

valor real del producto.

“La faltade capacidad fis-
calizadora se traduce en la
préctica en una revision de
tan solo un pequerio porcen-
taje de envios”, dice la CCS
en su estudio.

“Elcomercioilegal no cabe
dentro de nuestro ordena-
miento comercial, debe ser
fiscalizado y sancionado”,
asegura Garcia-Huidobro
al referirse al fraude que se
realiza al valorizar indebida-
mente los productos.

Dice que han tenido acer-
camientos con el gobierno
para analizar el tema, pero

que el cambio de autoridades
haretrasado todo el proceso.

En el SII aseguraron que
han hecho esfuerzos por
cambiar el ambito legal en
esta drea.

El afo pasado, su director,
Fernando Barraza, asistio a
unacomision en el Senadoen
donde planted lanecesidad de
establecer un marco norma-
tivo que permita “establecer
acciones estructurales para
abordar el control de las
obligaciones tributarias de
los contribuyentes que par-
ticipan y se benefician de la
economia digital”.

Rusia decide “defender”
a sus consumidores

El Ministerio de Industria y Comercio de Ru-
sia considera que no es necesario “proteger” a los
minoristas locales de sus competidores chinos, como
AliExpress y JD.com, que se han apoderado de una
cuota de mercado cada vez mayor en el pais. “No
es razonable imponer mayores derechos sobre los
productos chinos adquiridos por los consumido-
res rusos a través de Internet porque la medida es
probable que daie al consumidor”, dijo el ministro
Nikita Kuznetsov hace unas semanas. Los minoristas
en linea rusos pidieron al Estado protegerlos de sus
competidores chinos, que no pagan impuestos en
este pais y han elevado su cuota de mercado.
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