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W Cartera estudia junto a la ANEF modificar el calculo de los estimulos monetarios e indicadores de
desempenio. De llegar a acuerdo, se traducirian hacia fin de afio en una iniciativa legal o reglamentaria.

POR SEBASTIAN VALDENEGRO

El préximo aflo se cumplen dos
décadas desde la creacion de uno
de los proyectos estrella de la Di-
reccién de Presupuestos (Dipres):
los denominados Programas de
Mejoramiento de la Gestion (PMG)
en los servicios ptiblicos. En simple,
los PMG asocian el cumplimiento de
objetivos de gesti6n a un incentivo
monetario para los funcionarios.

Desde 2014, los PMG cubren un
total de 194 instituciones y mas
de 87 mil funcionarios, formando
parte de uno de los mecanismos de
incentivo de remuneraciones insti-
tucionales mas importante aplicado
en la administracion publica.

Pero como todo en lavida, pasado
un cierto tiempo hay que realizar una
evaluacion y plantear modificacio-
nes. Y en eso ha estado el Ministerio
de Hacienda, que esta evaluando una
importante actualizacion al esquema
de incentivos al desemperio de los
servicios estatales. Asilo sefala el
coordinador de Modernizacién del
Estado de la cartera, Enrique Paris,
quien es enfatico: “La conviccién
es que los incentivos al desempeno
institucional tienen que ser objeto
de un redisenio profundo”.

La cartera se encuentra evaluando
modificaciones al régimen con la
Agrupaciéon Nacional de Emplea-
dos Fiscales (ANEF), proceso que
ha avanzado mediante una mesa
de trabajo.

Para avanzar en este tema, Ha-
cienda encargé un estudio a la
Universidad de Chile, el cual mostrd
un diagndstico critico del actual
modelo y propuso una serie de
modificaciones, como transitar
desde un esquema de incentivos
variables a fijos y aumentar el rol de
las subsecretarias en la evaluacion
de los servicios bajo su dependencia.

Paris sefiala que dicho trabajo,
junto a otros, serd un insumo para
el debate y que lo central debe ser
apuntar hacia un esquema en que
se mantengan los incentivos al
desempeilo, pero que sean com-
patibles con la estrecha realidad
de las cuentas fiscales.

Segun cifras de la cartera, en 2015
el costo de operacion del mecanismo
super6 los $ 13.000 millones.

“Lo positivo del sistema es que
por primera vez incluyé un sistema
de control de gestién y evaluacion en
el sector publico. Pero el esquema
de PMG tiene ya 20 afios y hay que
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evaluar su eficacia”, dice.

Evitar el “gaming”

A partir de 2012 el incentivo
monetario corresponde a 7,6% de
las remuneraciones sila institucion
alcanzd un grado de cumplimiento
igual o superior al 90% de los ob-
jetivos anuales comprometidos, y
de un 3,8% si dicho cumplimiento
fuere igual o superior a 75% e inferior
a 90%. El total de incentivo desde
2010 asciende a 15,6%, desglosado
en componentes base, institucional,
individual y colectivo.

Uno de los puntos que enfatizara
Hacienda son los cambios a los
indicadores de cumplimiento que

gatillan los incentivos monetarios.
Asi, sebuscaria evitar el denominado
“gaming”, fenémeno mediante el
cual las instituciones definen los
indicadores que permiten el pago
basado en metas que saben que
van a alcanzar.

“Hay que transitar hacia un mo-
delo en que el componente variable
tenga una menor ponderacion en el
incentivo total”, sefiala el también
coordinador general de asesores de
Teatinos 120.

De todas maneras, Paris es en-
fatico en precisar que la propuesta
es parte de la negociacién con los
gremios del sector publicoy que la
idea es lograr alglin tipo de consenso

antes de fin deano. Solo si se alcanza
un acuerdo, Hacienda propondra las
modificaciones que podrian ser via
reglamentaria o legal.

El informe de la Chile

En julio del afo pasado, el Centro
de Sistemas Publicos del Departa-
mento de Ingenieria Industrial de
laUniversidad de Chile entregd un
reporte a Teatinos 120, en el cual
proponia una serie de ajustes.

El documento sefala que el di-
sefio actual cumpli6 un propésito,
pero que hoy tiene “mas costos
que beneficios, en desmedro de la
gestion ptblica”.

Acorde al reporte, entre 1998 y
2014 el porcentaje promedio de
instituciones que logrd el maximo
incentivo, mediante un cumpli-
miento de sus objetivos superior
al 90%, fue de 86%.

“El fendmeno de altas tasas
de obtencién del incentivo se ha
incrementado. Los resultados ge-
nerales del cumplimiento para el
2014 muestran que un 99,5% de
las instituciones logra obtener el
maximo incentivo”, destaca en su
diagndstico el informe (ver nota
relacionada).
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MONTO DE LOS INCENTIVOS INSTITUCIONALES EN CHILE

EVOLUCION DEL PORCENTAJE DEL INCENTIVO PMG

DE MONITOREO

y los servicios se
ajustan a estas
normas

el sistema, y hay
acuerdos en cada
agencia

sistema, define
las reglas y cada
agencia llega a

LEY LEY LEY N° 20.212
N° 19.553 N° 19.882
COMPONENTE 1998-2001 2002 2003 2004 2007 2008 2009 2010-ACTUAL
Base 6 7,67 8 10 1,2 12,5 13,7 15
Institucional 3 3 7 5 5,7 6,3 7 7,6
Individual 4 4 - - - - - -
Colectivo - - - 4 5 6 7 8
Total variable 7 7 7 9 10,7 12,3 14 15,6
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Enrique Paris
coordinador de Modernizacién
del Estado de Hacienda
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mil millones

costo de operacion del
mecanismo en 2015.

de la remuneracion
asciende el incentivo al
desempeno desde 2010.

El lapidario informe
de la Universidad de
Chile sobre el

Reporte plantea que el diseno tiene hoy “mas
costos que beneficios, en desmedro de la gestion

publica”.

“Estudio de disefio e implemen-
tacién de los incentivos institu-
cionales del sector ptiblico”. Asi
se llama el informe que encargd el
Ministerio de Hacienda al Centro
de Sistemas Publicos del Departa-
mento de Ingenieria Industrial de
laUniversidad de Chile. El reporte
fue solicitado por la cartera para
solicitar una opinion sobre la ne-
cesidad de actualizar el esquema
de Programas de Mejoramiento de
la Gestion (PMG).

El diagnéstico de los investi-
gadores es lapidario: “El disefio
actual, que en algin momento
cumplié un propésito, hoy tiene
mds costos que beneficios, en
desmedro de la gestién publica”.

Sibien el documento parte re-
calcando que los PMG aportaron
enla “instalaciéon” de una cultura
de medicién en el sector publico,
advierten que a medida que se
aument6 el monto de las bonifi-
caciones, se generd una tendencia
al denominado “gaming”.

Esto es, que las instituciones
definen los indicadores que per-
miten el pago basado en metas que
saben que van a alcanzar.

Desde 1998 -afio en que nacen
los PMG- ala actualidad, el com-
ponente variable del incentivo al
desempeno se ha mas que dupli-
cado, alcanzando el 15,6% de la
remuneracion (ver tabla).

“En resumidas cuentas, esto es
que ‘yo hago como que te mido e
incentivo, y ti haces como que lo
cumples’, generando un dafio ético
y facilitando una cultura de cinismo
institucional, poco compatible
con el servicio publico”, critica
la investigacion.

Para el estudio, se realizaron
mas de 40 entrevistas a expertos,
actores relevantes e informantes
clave del sistema de mecanismos
de incentivos institucionales, in-
cluidala directiva de la Agrupacion
Nacional de Empleados Fiscales
(ANEF) y cinco exdirectores de
Presupuestos (Dipres).

Las propuestas

El documento propone cinco
medidas de mediano plazo paramo-
dernizar el régimen de incentivos
al desemperio del sector ptblico.

Transformar de

variable a fijo,

“al extremo

politicamente posible

el componente

del incentivo
institucional. “El costo
monetario para el Fisco de
esta decision seria minimo y la
ley podria definir un transito
gradual”.

»

Continuar
solo con los
indicadores
transversales,
pagando por
informar el grado
de avance. El monto que se paga
por indicadores estratégicos,
que hoy en dia representa entre
el 60% y 80% del incentivo, se
propone pasar a sueldo fijo.

Reorientacion
de la Secretaria
Técnica, hacia
colaborar con las
subsecretarias
en la funcién de
control de gestion estratégico,
y aprovechar el conocimiento
acumulado para actuar como
“segundo piso” del sistema
general de control de gestion.

Sobre la
gobernanza
del sistema
PMG, ambas
subdirecciones
de Dipres, la
Segpres y el Servicio Civil deben
conformar un “renovado cuerpo
de gobernanza”, que constituya
un centro de gobierno efectivo.

Instructivo

presidencial

para orientar y

revisar el conjunto

de indicadores

y metas de cada
servicio, en una instancia que
coordine a la Subsecretaria
de Hacienda, Segpres, las
subdirecciones de Dipres y el
Servicio Civil.



