ECONOMIA Y NEGOCIOS

ERCURIO
JUEVES 24DE AGOST DE 2017

3TGPactual

os por sector  23/08/2017
Diaria | Mensual | Anual
- 083 | 1498
] 19.14 Var. diaria Puntos Var. diaria  US$/libra Var. diaria  US$/barril
- i S 5.120 300 30
= 45. 5123 21960 297 524
32 a6 570 294 513
-0, £ 5108 2L/ 20 51,
E 14, s 21650 258 505
g o 21.600.
B X MJVLMM MJIVL MM MJ VL MM MJVLMM
“bul Al

En medio de polémica por entrega de bonos de cumplimiento a funcionarios ptblicos:

Gobierno alista proyecto para reformar
sistema de incentivos de remuneraciones

M. PENAFORTE, F. FINALDL
YL.CASTAREDA

Los tiltimos datos entregados
por la Direccion de Presupues-
tos (Dipres) respecta de Ia en-
trega de bonos por gestion en
los servicios puiblicos ha gene-
rado un fuerte debate sobre la
necesidad de modernizar el Es-
tado y mejorar el sisterna de in-
centivos.

En 2016, por primera vez des-
deque hay registra (1998), todos
los servicios piiblicas evaluadas
con el Programa de Mejora-
miento de la Gestion (PMG) lo-
graron las metas suficientes para
recibir la totalidad del bono por
cumplimiento, de acuerdo a un
informe de la Dipres publicada
esta semana.

En medio de este debate, el
Ewecuhvo viene evaluando
la materia. Desde la
falan que el sisterna
ser puesto al dia luego de
20 afios de experiencia desde
su creaciin. Sefalan que el Go-
bierno realizé una exhaustiva
evaluacion del sistema, que fue
realizada por la Universidad
de Chile, en un estudio entre-
gado en julio de 2016 y que tie-
ne una serie de recomendacio-
nes (ver recuadro). “En estos
momentos nos encontramos
trabajando propuestas de per-
feccionamiento del sistema,
que aspiramos puedan trans-
formarse en un proyecto de ley
durante esta administracién”,
afirma la Dipres.

“Elresultado de las evaluacio-
nes y de este 100% de servicios
piiblicos es simplemente ver-
gonzoso,no hay otra palabra pa-
ra pader describirlo. Es bastante
evidente que no existen funda-
mentos cuando uno mira los in-
dicadores de funcionamiento y
desempefio de los aparatos del
Estado”, opina Sergio Urzia, in-
vestigador de Clapes-UC.

Harald Beyer:
"Los gestores
profesionales
deberian def
incentivos”

¢/Cémo funciona el
PMG?

cual enlos ser
promisos y metas anuales de
gestidn, que, de cumplirse, se
traducen en un bono. Seguin la
Dipres, este constituye “uno de

En 2016, por primera vez desde que hay registro, todos los

servicios piiblicos evaluados lograron las metas suficientes para

recibir la totalidad de la gratificacién por cumplimiento.
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El PMG es un
Vi

stema por el
05 se fijan com-

los mecanismos de incentiva de
remuneraciones de tipo institu-
cional mds importante aplicada
en la administracion publica de
nuestro pa

A partir de 2010, el incentivo
PMG empezd a corresponder al
7,6% de la remuneracion base
anual si lainstitucidnalcanzaun

87
78

que reci

grado de cumplimiento anual
igrual o superior al 90% de los

incentivo baja a la mitad (3,8%)
s dicho cumplimiento es infe-
riora90% y esceros
mientoes menora 7.
serealiza trimestralmente en Los
meses de marzo, junio, septiem-

Porcentaje de instituciones

ben el total del bono

i el cumpli-
“. El pago

100%

bre y diciembre del afio siguien-
te. Este afio, por ejemplo, se estd
pagando el bono por las metas
cumplidas en 2016.

“-eg'un Los expertos consulta-

nizacion del Estado del Centrode
Estudios Priblicos (CEP) o quees-

tudian temas de sector priblica y
la modernizacidn del mismo, ur-
e un cambio en las politicas de
bonos ligados a cumplimientos.

Uno de los diagnasticos es que
ello dejé de ser percibida coma
un incentivo, y los funcionarios
Lo consideran parte del sueldo.
Por lo menos desde 2013, todos
los servicios evaluados han regis-
trado niveles de cumplimiento
necesarios para recibir por lo me-
nos una parte del bono. Segiinal-
gunos de losexpertos, dichas me-
tas tienen estdndares baj
son Gptimas (ver recuadros).

“El sistema esté mal pensada,
mal disefiado y viene de admi-
nistraciones pasadas, y simple-
mente ahora se hace evidente, lo
que obliga a tener que Llevar las
cosas con mds cuidado. Es un
ejemnplo del problema de gestion
dentra del aparato del Estado,
que muestra la necesidad de te-
ner un cambio importante, un
Pproyecto grande en términos de
modernizacion”, plantea Urzia.

ono

Fuentte Dipres

B Recomendaciones del informe elaborado por la Universidad de Chile

El Centro de Sistemas Publicos
de la Universicad de Chile (CSP),
junto con la Direccion de Presu-
puestos (Dipres) y el Banco Inter-
ameficano de Desarrollo (BID)
elaboraron un estudio con una serie
de recomendaciones para perfec-
ciohar el Programa de Mejora-
miento de la Gestion (PMG), y
otros sistemas como las Metas de
Eficiencia Institucional (MED) y los

dores tvansv»vsal»s t»nqa un 100%

netario en los s»rv 05 adscntos al
pilota”, o el maximo posible segan
la legislacion vigente.

la evaluacion del plan piloto”.

¢ propone que algunos s institucion”.

de los indicadores que se compro-

ma marco actual, en que todos
los servicios informen y publi-
quen “como se relacionan &
integran todos los sistemas de
control de gestion que tenga en

—aI extremo politicamente posi-

sal
esty

metan deberan st los mismos PROPUESTAS mente se paga por el cumplimiento
involucraclos en el sistema actualy A MEDIANO PLAZO de metas asociado a indicaclores
asi “proveer un contrafactual para “Transformar de vatiable a fijo astratégicos que provi 3

formulatio H {que recoge

“continuar conincentivos mot
tios, solo con indicaclores transver-
doncle el foco de la asighacion
que los servicios deben
medir, informar y publicar el grado
de avance de los indicadores com-
prometidos”. El monto que actual-

aprovechat el conocimignto acu-
mulado como ‘sequndo piso’ del
sistema general del control de
geastion”.

El estudio agrega que, sobre la
gobernanza del si: PMG,
ambas subdirecciones de la Dipres,
la Segpres y el Servicio Civil deben
conformar un “renovado cuerpo de
qgobernanza, que constltuva un
centro de gol

Servicios Adsctitos a los PMG. Al fmahzav ¢l aiio, los servicios | componente de incentivo cioh de indicaclor: Finalmente, suq
¥ un reporte sobre  institucional”. El documento ase - las metas de la institu instructivo presidencial g nte
PROPUESTAS INMEDIATAS ~I cumplimiento de suPMG y la qura que ¢l costo dle esta medida aremuneracion fija, lo que “impl y revise el conjunto de Ios indica-
Desarrollar una prucha piloto e Subsecretatia de Hacienda, por si para el fisco seria minimo, “consi- caria pasar de 7,6% variable a 2%  doresy metas de cada servicio, “en
tres o cuatro servicios dej misma 0 con expertos, realizara la derando que se asaqna proxi " torno a una negociacion estratégi
tes de Hacienda, que ya ti vaIldaClon del cumpll ntoy practicam 1100% del ing “Reotientar la funcion de la ente cada principal y su aget
unidad nciona para la coor- e V0 monetatio”. La modificaci tia Técnica del PMG alojada  una instancia que coordine a la

dinacidn de la gestion de los servi-
cios dependientes. Esto sumado a
que el medir ¢ informar los indica-

Carlos Castro: "Hay
que achicar estos
bonos y ligarlos a
tareas mas
transversales”

“objetivo de gestion’ adicional a
los tres que contiene

ve agregar i

gradual de dismi
el progra-

Jeannette von
Wolfersdorff: "Bonos
no tienen injerencia
sobre el desempeiio del
funcional vidual”

legal debiera definir un transito

Se propone, afternativamente,

ihucion.

Slaven Razmilic:
“"Hace tiempo que
estos bonos estan
internalizados como
parte del sueldo”

Sec

en la Dipres hacia colaborar con las
Subsecretarias en la funcion de

control de gestion estratégico y

Subsecretaria de Hacienda e
lucte a Segpres, ambas subdire
ciohes de Dipres y el Sepvicio Ci

Carlos Insunza (ANEF):
"No causa extraiieza el
resultado, da cuenta de
que los servicios han
aprendido”

En opinion del director del Centro de
Estudios Piiblicos (CEP), Harald Bayer,
¢l sistema de beneficios que tiene insta-
ladlo el Estado hace rato que esta su-
fiendo duros embates. En parte lo
attibuye a que no hay ctitetios razona-
bles para evaluar a los trabajadores,
pero porque tampoco hay permanencia
en la gestion de los directivos publicos.
Los directivos en el sector duran en
promedio 2,4 aios en el cargo, por lo
qu no hay incentivos para hacer el
cncno de evaluacion, no hay razones
cuparse de apuntar la gestion,

La solucnon a

pasa por fortal

Piblica (ADP), y hubo un proyecto de

ley que dio pasos positivos, pero aun
5.

problema, agrega,
¥ la Alta Direccion

insufici
Una s»qunda dimension que ve en est

“eh estricto rigot, no del
vian haber elementos contralizados
pr mios a los. tvaha;adov»s pomu» sn

ector puhllco ira aprendi;
se iran imitando los modelos que
razonables. Vatios paises ti
esquema”, explica el economista.

Carlos Castro, uno de los autores del
informe de la Universidad de Chil

sohv~ Ia materia y directol

itro de Sistemas Piblicos, sefiala

e Ios {iltimos 20 afios, la cantldad

| s ido

aum ento, y qf
de avanzar hacia una logica
asociar los incentivos a las m»ms dela
organizacion.

“Dado que ya es una practica qu:
instalada en Chile, 0s alo
menos avanzar a que Si exi; astos.
honos de asociados al PMG, esto d
bi ¥ minimizandose porcentual
te, achicandose”, di

Senala que hay que

ta

igarlos a tareas

mas requlares y transversales en los
servicios, para que involucre a toda la
organizacién y se puedan lograr me-
tas que tengan una gestion mas
transversal.

“Estamos hablando de servidores pi-
blicos. Cuando son nombrados o con-

una labor en el servicio publico. Lo que
h €505 bonos es uh pensamiento
oy a trabajar para cumplir el obj;
tiva', cuando los funcionarios publicos
dehiesen estar trabajando para quvav
proveer un servicio publico”, sostiene.

Jeannette von Wolfersdorff, directora
utiva del Obsetvatotio del Gasto
Fiscal y miembro del Comité de moder-
hizacion del Estaclo del CEP, sefiala que
estos bonos al final se empiezan a consi-
d»vav como parte de la remuneracion,

¢, sinembargo, no tiene ninguna
ncia sobre el desempeno del fun-
cionario individual porque ya es un
“sueldo ganaco”.

“Entiendo que a esto apunta el proyecto
¢ ley que quicre impulsar el Gobierno.
ian hacer es desvincular los
incentivos en los PMG el monitoreo. Es

decir, que los indicadores que se fijen
para la gestion pablica no sean parte de
un incentivo col ctlvo pomu» sn no

mide es totalmente irrele-
ohe una meta muy

qasto publico financiado en la Ley d»
supu»stos mcIuv»ndo atodos lo:
ntral. Tam
empeio logrado
0. Y, uno de los
aincluir

mediciones de satnsfaccn de los usua-
rios y ciudadanos en estos indicadores.

Centro de Estudios
Puh icos (CEP), Slaven Razmilic, sostuvo
deberia sorprender que todos los
i0s publicos evaluados cot
Programa de Mejoramiento de la Ges-
tion (PMG) en 2016 lograran las me
equeridas para recibit la totalidad
bono por g ya que “hace varios
afios q 2
cercanos al 100% de cumplimiento en
todos los servicios”.
Razmilic explicé que dado que el bono se
~ntv~qa a toda la mstntucnon 'y Ias dif
", d

se cumpla

hono), esto gel
€2 52 pongan
“Ha<:~ mucho ti

it mt»mallzados como part
sueldo”, advirtio.

El economista sostuvo que, por
cuando una persona postula a un
publico se menciona la renta mensuali-
zadla. “Esto significa que desde el mo-
mento en que se hace la oferta por un
determinado trabajo, ya esta expresado
ex-ante que el bono se va a obtener”,
manifestd Razmilic.

za, senald que la Anef esta discutiendo

este tema junto con el gobierno y que el
ido el estudio Universidad

i parte de los itos de la

n»qocnacnon sectorial del gremio con el

Gohn»mo “Compartimos en una medida

iones que este

05 que a 20 afios

nte indispensable revaluar
estas herramientas en su capacidad de
impulsar a los servicios publicos en el
cumplimiento de su mision institucional y
s por es0 que hemos planteado al go-

bierno la necesi slar para
hacer una modernizacion de estos siste-
mas”, dijo

Sin ~mhavqo agrego que, desde ha<:~ al
menos 10 afios, la gran mayoria
sepvicios cumple sus metas de qstlon
sobre rangos el 90%. “Los servicios han
hecho apv»ndnza;» respes cto a estos siste-
hes que | Ios

sus Ohj ivos de gestion. Si smn asocnados
0 ho respecto a su calidad de i
la ciudadania, es una materia




