EXPEDIENTE empresas

Las multitiendas se
redefinen en Chile:
locales mas pequenosy
enfocados en la mujer

® La industria estd viviendo una transformacion estructural. Las ventas
en las tiendas fisicas se han estancado, por lo que las companias han
desplegado una bateria de cambios para enfrentar al nuevo consumidor.

 TROKCOSO OSTORNOL

El negocio de 1as tiendas por
departamentos estd viviendo una
protunda ranstormacian a nivel
mundial. En Esrados Unidos, ca=
denas embl han 3

S OsLarus, andgue i wnrasen las
tiendas fisicas se han estancado.
Segin datos de 1a Camara do Co-
mercio de Santiago, b industriadel
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tabidn estaentrentando uncambio
en el modelo de negodo.

“FI retail es1a somerido a una
transfoemacion estructural. B poder
e compra ded shopger (comprador)
mujer, & poco tiempo disponible
que tiene porque trabaja y es jefa
@ hogar, ademas del crecimiento
goe ha tenido el canal online ha
cambiado & negocio, Por lo tanto,
1a pregunta es odmo se adaptan las
empresas, Jo que en todo caso vaa
tomar varios anos™, afirma Clau-
dw Plzarro, profesor del Centro de
Retail de Ingenieria Industrial de
1a U. de Chile.

Hasta shora, s peincipabes multi-
thendas bocalies han logrado mantener

q
can 1a Polar, Hires y AbcdingDijon,

Para enfrentar el ooevo escena-
tin, 1as empresas han introducido
peofundos cambéos que se hacen
wotar en ke locales

Siempee el departamento mujer
ba sido el mas importante, pero
esta relevancia ha aumentado ain
mis. Las empresas han elevado
el espacio para la exhibicion de
vestuario y calzado & “El

arvas infaneil y hogar, gue son las
yue mis Jes importan a las mujees
lnegn de sin cuidado personal. Con
esto se busca generar un vinculo
con losclionres.
Fnelcasadelvesniania laapowsia
va de la mano con potenciar las
IBAICAS OPRAS, que 5an 1as que
mas margen dejan 3k multitienda.

Fncantrapartida, las compaiias
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millones

invertiran Cencusud
ylalabella a 2020 en
A.Lalina.

Coszanera Contery Also Las Condes.
Falabella, por su paste, Geneen car

petaahris sucursales mis pogueias,
principalmente on regiones. Con
esto e bogra uma mayvor eficiencia
¥, coma resultado, elovar las wnras

por metro cuadrado.

Impacto del freno
econdmico

Coma odos ks aper adnms esran
en by misma posicion, marcar dfe
rencia &0 hace diticil. Feller Rare,
en un informe de clasificaciin de
Conc acnd  Joexplica. “1as rendas

han reducido el espacio disponibl
para losbienes durables, que dejan
AT RENes MAS Austados. Tor eso
la estratega es goe esta chase de
productos mas estandarizads sean
adquirsdos a través del canal online.
Frente a és20, algunas compaiias
han reducido €l tamaio de sus
nuevos locales. ¥ en las ccasiones
que sea factible, bajar Jos metras
cuadrados de los bocales existen-
Les, En menos de una década, el
dio de las tiendas

shopper que imposta es 12 mujer,
ella tma las decisiones”, dice un
alto ejecutivo de 1 industria. De
ahi que ¢l objetivo sea ofrecer la
mayor cantidad de productos a ks
consumidoras. Por eso también
se le ha dado mis relevanda a s

por dcpa:umcnto de Cencosud se
ha reducido casi 4 la mitad, sungue
esto se debe principalmente a la
incorporacion de Johnson. En el
caso de Ripley, &k empeesa redujo
los metros cuadrados de dos de
sus locales mds emblemiticos:

5%

hajaron las fwversiones ded
comerdio en el pais en 2016.

Us$21.700

millones

vale Falabella en bolsa,
la empresa con mayor
capitalizacion de Chile.

ba|; capaudad de dlfemncm:wn
debido & que existe una rapida
reaccdm de bos competidores en
CONJUNTO CON UNA eStrategia de
ventas similar (lanzamientos,
ofertas especiales, liquidaciones de
tempocada, entre otns) I'»hdn ako
ior, los fac

penetar una relativa dnlemu wann
entre los competidores son: el
posicionamiento de la marca, las
marcas propias, la ubkcacidn de
bos locales de venta, ka eficiencia
operacional, la cobertura peogri~
fica, la dispoaibilidad de créditos
4 bos consumidores, entre otros",

Entre Jos otros factores estd el
DEROGO & través de internet, Aqui
las empresas han apostado por
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la omnicanalidad, preparandase
tambéén para la inminente Begada
2 pals do Amazan.

“Mas que privilegiar un canal
u otru, en Ripley, desde hace ya
varing aflos, wenimos avanzando y
dando pasos firmes hacia una real

ampicanalidad, que ¢ ol caming
= ;

32, 1%

Participacién
de mercado
INGHINOS A
DICIEMBRE DE 2016
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alin se mantiene hajo ol 5%. “Esta
¥a a ser como los dinosaurios: 5
no e adapras vas moce™, dice un
aleo ¢jecurivo,

*En los proximos Gneo 2 10 3808
Sevanaevidenciar s geenios que
fueron capaces de adaptarse a esta
nueva realidad”, atade orro acror

| et | —
olffie y anline. 1as clontes buscan
TONF UNA MISMA PXPerencia ron

de la industnia que pade reserva
@& nombire,
Un ingrediente que camplejiza

lamarca, independientementedel  mas el trabajo de Jos ejecutivos
canal parelcual llegoen 3 #lla. F1 & 1a indusinia s el desempeita
vitnneo online, la compraporese  econdmico, que estd afectando o
mismo canal y luega el rerira en  negncia

tienda, es hoy una realidad y un Feller Rate considera Ja man-
cjemplo de como integrar tedos  tenodn de débides condiciones de
ea106 canales™, destaca Frandisco  demanda para el eeail duranie &
Irarrizaval, g lde periodo 2017-2018 en la region.
Retail Ripley 1a clasificadoca sefiala que los

Afade que, en kinea con el e~
cimiento &l canal online, 1a tasa
de crecimiento de los productos
disponbles en lhweb se duplicaano
tras aiio, *En el caso de la tienda
fisica, nuestro mix de productos
ene mas que ver con satisfacer las
expectativas del cliente, de comocer
muy béen sus preferencias y saber
Joque busca™, reconoce [rarrdzaval

En esta dcea, las empeesas locales
tienen mucho Camino gue recorner,
En paises como Estados Unidos,
la penetracidn del canal online es
superior al 15%, mlentrasen Chile

segmentos de tiendas por depar-
tamento, mejoramiento del hogar
¥ SETVICKS financierns se ven mas
afectados ante condiciones macro-
econdmicas desfavorables, como
aleas tasas de desempleo, elevada
inflacion y bajo crecimismto.

Pero hay una buena noticia para
Lismultitiendas. Los expertos des-
tacan gue sian hay espacio para la
apertura de nuevos locales, Jo que
permitird a Jas compadiias llegar a
nuevas localidades en donde ain
no tienen presencia, y asi podran
elevar sus ventas consolidadas.

Claudio Pizarro
Cenro de Reead U. de Chile

“ El retail esta

sometido a una
transformacion
estructural. El poder

de compra del shopper
mujer, el poco tiempo
disponible que tiene
porque trabaja y ¢s jefa
de hogar, ademas del
crecimiento que ha
tenido el canal online ha

cambiado ¢l negocio”,

Numero de tiendas
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Menos dependencia del crédito
y el impacto de |la impresién 3D

* El comencio opéra con dos

reducido e forma impertante.

medios de pago 3 crédito: |a £n |2 actualidad este tipo de
tareta de créditn emitida por o OPEACIONDS (PEOSSHEa 60 BOEND
sistema financiero y b de propia 2l 109 del mercado total de cré-
eavisidn, adinistrada poc una Ares de CONSUNs, ¢ LT que
Ppeesa ML Segin un estudic  en 2008 representaba Alededor
de |3 C3mara de Comerdio de deun 20%.

Santiagn, la gran canridad de Segiin & CCS, una & s

nuevas regulaciones crediticias, emglicancias relevantes de

e ellas L3 reducciin de Iy *s1e escranio o5 I3 potencial
tasa maxima convencional y la pérdida de atractivo de 2lgunas
diminacion parcial de informa- categorias de bienes durables,
ciden comencial de los dendores, QP CPETAN (0N IARRNES

ha afectado b competitividad del hos y cuyo financiami
secton, Esminuyendo su Capadi- 5 M inesive e crédinn,

dad para operar en bos segmen- ' Otra tendenca que detectd
e crediticios de mayoe riesgn, 13 cdmana e que los provesdo-
doede el sector histéacamente e fabrican ya partes y piezas,
hakia fortalecido competen- ¢ inchso productes finales, a
cias, De hecho, muchos retailers partie de impeeside 30, Segin o
estin restringiendo su oferta gremio, en el futuro, los retallers
de fnanciamiento, elevands los rpciinin drectamente parte
requisites en un esfuerzo por de su stock. Afinma que en el
adecuar sus carteras o nuevo es-  Largo plazo, esta tecnologh
cerario de riespos y retoenos que  se masificard en los hogares,

pk las nuevas lack briendo kas i aloque
Sepin o gremio, los atecaden=  podris ser o mayor proceso de
tes dsponibl que fi dn en las cadenas de
o crédito de o distribucion que hoy es posible
por las casas comerclales se ha maginar.



