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ENCUENTRO ORGANIZADO POR LA UNIVERSIDAD CATOLICA,
UNIVERSIDAD DE CHILE Y "EL MERCURIO":

Presidentes de la CPC y Sofofa,
empresarios y academicos

debaten a fondo sobre populismo legislativo,
movilidad social y desconfianza en Chile

¢Cual sera la locomotora que tire el carro para el crecimiento futuro del pais? ;Cémo

superar la desconfianza en la empresa? ;Qué fallas hay que corregir a nivel politico e
institucional en el Estado? Personalidades del ambito economico y de negocios

responden y plantean ideas para el Chile del futuro.
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La Universidad de Chile y
la Universidad Catdlica,
junto a “El Mercurio”,
realizaron el primero de
tres encuentros titulados
“Grandes temas pais: de las
ideas a la accion”. Los
desaciertos del Estado
—institucional y
politicamente— en estos
anos de enfriamiento
econOmico; la meritocracia
o la falta de ella en las
empresas chilenas y los
problemas de distribucion
estuvieron en el centro de
una intensa discusion.

« PABLO OBREGON y CARLOS AGURTO

os dias después de
que Chile Vamos y el Frente Amplio tu-
vieron sus respectivas primarias, lo que
desatd con todo la carrera presidencial,
dos de los miximos dirigentes gremiales
de Chile, reputados académicos, repre-
sentantes del sector ﬂnprﬁ-:irm] econo-
mistas y abogados se reunieron en un en-
cuentro privado.

Fue el primero de tres que tienen pro-
vectados para Inqueresudel afio. ;El ob-
jetivo? Precisamente, ir mas alLide lo con-
tingente y abrir el didlogo sobre temas
que ayuden al progreso de Chile.

“Grandes temas pais: de las ideas a la
accion” se denomina esta iniciativa con-
vocada por la Universidad Catdlica, la
Universidad de Chile y “El Mercurio”, y
cuya primera mesa redonda —titulada
“La empresa y el crecimiento econdmi-
co”"— estuvo marcada por un intenso de-
bate sobre el rol que han jugado el Estado
y los legisladores en estos afios de enfria-
miento econdmico, la falta de confianza v
la movilidad social.

(Los participantes de este primer en-
cuentro? El prorrector de Gestidn Institu-
cional de la Universidad Catdlica, Patri-
cio Donoso, y el prorrector de la Univer-
sidad de Chile, Rafael Epstein; los acadé-
micos Marcos Lima y Nicolds Majluf; el
ex presidente del Banco Central José De
Gregorio; el economista y actual presi-
dente de la Comisién de Productividad,
Joseph Ramos; el presidente de la Confe-
deracion de la Produccién y del Comer-
cio (CPC), Alfredo Moreno; el presidente
de la Sofofa, Bernardo Larrain Matte; la
abogada e integrante de Espacio Publico
e lcare, Nicole Nehme; la socia de KPMG
y ex superintendenta de Pensiones Ta-
mara Agnic; el ex presidente del sindicato
de AES Gener Esteban San Martin; el di-
rector ejecutivo de Empresas B Interna-
cional Juan Pablo Larenas, vy la empresa-
ria Carolina del Rio. Al encuentro, ade-
mas, fue invitado el ex presidente del
Banco Central Vittorio Corbo.

Reunidos en dependencias de “El Mer-
curin”, abrno los fuegos el docente de la
UC v ex director de Codelco Marcos Li-
ma, quien puso el marco en que se da este
debate: “La cifra que habia en 2012 de
grandes proyectos era de US$ 52 mil mi-
llones en mineria, de un total de US$ 100
mil millones. Y si uno ve 2017 para los
cinco afios siguientes, yva no hay los casi
U5% 100 mil millones, sino que solo tene-
mos US$ 48 mil millones, v de esos, tene-
mos US$ 11 mil millones en mineria. Cla-
ramente, la mineria dejo de ser el motor
que ha sido histdricamente. Entonces,
uno dice qué viene para adelante. Ahi el
rol de las empresas es fundamental”.

Ramos y la movilidad social:

Para unos, la empresa es el lugar don-
de se replican las diferencias de clase que
se observan en el pais. Para otros, es el
espacio donde prevalece, por encima de
todo, la meritocracia.

Joseph Ramos se inscribe mis cerca
del primer grupo: “Preguintele a una em-
presa cuidntas personas ascendieron. So-
bre eso tienen mucho menos informa-
cion. En la mineria, dos tercios de los su-
pervisores son contratados directamente
de la universidad y un tercio asciende. En
las mejores pricticas en Australia, Cana-
dd, Estados Unidos, es lo inverso: dos ter-
cios ascienden v un tercio viene de afue-
ra”, afirma.

A la vez, le da mads fuerza a esa idea
citando una investigacidn del profesor
de la Escuela de Ingenieria de la Univer-
sidad Catdlica, Marcos Singer: “La tesis
es que se replica dentro de la empresa
chilena la diferencia de clases caracteris-
tica de esta sociedad. Hay una cultura de
gestion controlista en muchas empresas,
mds que de empoderamiento. En la mi-
neria en Chile hay en promedio siete ca-
pas jerdrquicas; en el exterior, cinco. Ca-

“Cuando hay un acceso a

la informacion tan

inmediato para todas las

capas sociales, la

sensacion de frustracion

genera mucho mas

problema que lo que podia

pasar en los ochenta”.

NICOLE NEHME
ABOGADA, DIRECTORA DE ICARE

“En Chile el nivel de
determinismo que la

sociedad asigna a las cosas

es demasiado alto, las
c0Sas no son tan
deterministas como
creemos. Creo que ese

determinismo nos juega en

contra”.
RAFAEL EPSTEIN

PRORRECTOR DE LA UNMIVERSIDAD DE CHILE

“Uno tiene que cuidar las
formas en que hace
empresa y hoy esa

exigencia es mucho mayor
que antes”.

NICOLAS MAJLUF

DIRECTOR CLASE EJECUTIVA UC

De Gregorio y los
salarios: “Ahorrar una
hora de movilizacion a una
persona es tanto o mas
importante que subirle

los ingresos”

La discusion en torno a la productividad de los
trabajadores llevd al debate sobre los salarios, y Jo-
sé De Gregorio abrid los fuegos. “En un pais donde
la gente se demora cuatro horas en transporte dia-
rio para ir a sacar un sueldo de $500 mil, la verdad
es que yo no me atrevo a pedirle a esa persona es-
fuerzo, no me atrevo nomis. ;Cémo lo podemos
compensar como sociedad v al interior de la em-
presa?” En esta linea, reconocio que el rol del Esta-
do en el desarrollo de politicas publicas, por ejem-
plo para mejorar el transporte publico, son funda-
“Ahorrarle una hora de movilizacién a
esa persona es tanto 0 mds importante que subirle

mentales.

los ingresos”, afirmd.

DIVERSAS PERSONALIDADES SE REUNIERON ENUNA MESA REDONDA PARA ABRIR EL DIALOGO SOBRE TEMAS DE FUTURD:

Presidentes de la CPC y de la Sofofa, empresarios y académicos
debaten a fondo sobre desconfianza, movilidad social y populismo legislativo

“Las empresas no han
demostrado la velocidad
necesaria para poner a
disposicion de la opinion
publica lo que hacen”.
TAMARA AGNIC

SOCIA DE KPWG

“No es que las empresas
repliquen dentro de ellas lo
que sucede afuera. El mejor
mecanismo de movilidad
social que existe en la
sociedad chilena es la
empresa, no existe otro”.

ALFREDO MORENO

FRESIDENTE CPC

“Hay tendencias en el
debate y en los actos que
son preocupantes: primero,
la confianza en la empresa;

segundo, un estado que esta

mucho mas politizado, con
decisiones que se toman
muy condicionadas por el
ciclo politico ™

BERNARDO LARRAIN MATTE

PRESIDEMTE DE LA SOFOFA

da capa jerdrquica no solo agrega costos,
sino que hace mas dificil la coordinacidn,
diluye responsabilidades y corta las alas
a las capa anteriores”.

Alfredo Moreno discrepa con ambas
aseveraciones. Para el presidente de la
CPC, la empresa es el lugar donde, por
definicidn, prevalece la movilidad social
v la meritocracia: “ Aqui casi todos estu-
diaron en la Universi-

“Es fundamental reconocer
que el lucro es importante
en la empresa, pero que se

transformo en una

consecuencia y no un fin”.

JUAN PABLO LARENAS

FUMDADDR DE SISTEMA B INTERNACIONAL

El Estado, los leg

ulbimos anos.

el ciclo politico”, ¥
una regulacion que
estd adquiriendo
niveles de comple-
jidad que hacen
muy dificil para las
empresas de cual-
quier tamafio pasar
por ella.

“Voy a dar un
ejemplo: proyectos
que pasan cinco

isladores y su rol
como disefiadores de politicas publi-
cas estuvieron en el centro del debate, El seg
evidenciando que en esta materia, las
opiniones distan de ser benevolentes
con lo que ha ocurrido en Chile en los

El presidente de la Sofofa, Bernar-
do Larrain Matte, habla sin tapujos de
“fallas estructurales de la politica”,
de un “Estado mas pclitizadn", de
“decisiones muy condicionadas por

anos y al final del ciclo de evaluacion
técnica, por un criterio politico se ba-
jan. Otro ejemplo mas contingente:
un Estado que vende un predio a un
desarrollador inmobiliario, ese desa-
rrollador obtiene todos los permisos
y finalmente otra instancia de ese
mismo Estado le dice que no, que en
ese lugar habia un monumento na-
cional”, dice, sin mencionarlo explici-

EX PRESI

Moreno y las politicas puablicas:
“Los que han seguido la dictadura de la opinion publica
terminan en unos dramaticos resultados negativos”

“Cuando se califica al
adversario como peligroso,
me recuerda un comentario
que alguien me hizo en la
¢poca de Pinochet”.

JOSE DE GREGORID

DENTE BAMCO CENTRAL

“La mineria dejo de ser el
motor que ha sido
historicamente. Entonces
uno dice qué viene para
adelante y ahi el rol de las
empresas es flundamental”,

MARCOS LIMA

ACADEMICO DE LA UC ¥ EX DIRECTOR DE CODELCO

tamente, pero aludiendo en este 1lti-
ma frase al caso del Villa San Luis.

undo factor lo define como
“populismo legislativo”.
viendo con mucha frecuencia iniciati-
vas parlamentarias que claramente

“Estamos

tienen vicios de inconstitucionalidad

Matte.

LIDERES gremia-
les criticaron una
tendencia que de-
nominaron popu-
lismo legislativo.

José De G

v que el Senado y la Cimara de Dipu-
tados las declara admisibles”, afirma

regorio, economista y ex
mandamds del Banco Central, tiene

mais de un matiz: “No
es casualidad lo que pa-
sa, no es maldad de Ba-
chelet ni es el conflicto
de interés de los empre-
sarios. Cuando uno re-
corre el mundo —que
me toca harto—, no es
muy distinto lo que estd
pasando en otras par-
tes. El fendmeno buro-
cridtico que hi mencio-

nas: estdn tratando de hacer un puen-
te frente a la Universidad de Harvard
v llevan cinco afios, porque tienen los
mismos conflictos que aqui”, sefiala.
;Caminos de solucion? “La discu-
sidn de si tal o cual proyecto debe es-
tar en tal o cual locahzacion, deberia
ser al inicio del proceso y no al final.
Ahi hay un cambio institucional tre-
mendo por hacer”, afirma Matte.

A lahora de analizar el porquédela
escasa calidad de las politicas pibli-
cas de los ultimos afios, también sur-
gieron disensos. “El politico no es ni
bueno ni malo, el politico es un escla-
vo de un mundo mediitico, en que
tiene que conseguir los votos”, plan-
tea De Gregorio.

Alfredo Moreno, lider de la CPC,
estd en desacuerdo. “Nadie es esclavo
de la situacion. Los que han seguido
la dictadura de la opinidn publica du-
rante un tiempo largo, al final termi-
nan en unos dramiticos resultados
negativos. Fso es lo gque hemos visto
en Chile, vy para qué decir en los pai-
ses del lado”.

Para ejemplificar sobre la impor-
tancia del rol “facilitador” que debe
ejercer el Estado, el cofundador y di-
rector ejecutivo de Sistema B Interna-
cional, Juan Pablo Larenas, revela
una conversacion que tuvo con el
fundador de Waze, Uri Levine, quien
le hablé sobre qué facilito el surgi-
miento de empresas tecnoldgicas en
Israel. “ A €l le cambid la vida cuando
se generd un vuelo directo entre Tel
Aviv y San Francisco. Antes demora-
ban 25 horas en llegar y ahora lo ha-
cen en B 0 9 horas. Ahi hay casos con-
cretos de como ciertos actores publi-
cos juegan un rol de facilitadores, no
tanto de fiscalizadores”, afirma.

con financiamiento para su desarrollo.
Donoso reconocia los esfuerzos que se han hecho entre
el sector privado y las universidades, citando como una
iniciativa positiva la alianza entre Copec y la UC. Pese a
ello, admitié que falta avanzar en la materia. “Este grupo
(Copec) estd muy vinculado a la universidad en temas de
innovacién. Es una busqueda, pero no estid la respuesta to-
davia. Si pensamos que hay que introducir mds diversifi-
cacidn en la produccidn del pais y agregar mds valor, ;c6-
mo se hace esa cuestion? ;Como el grupo Copec, que hoy
estd en el negocio forestal o de combustibles, cémo lo hace
para entrar en otra etapa de produccidn, de una nueva ma-
nufactura, en cosas distintas?”. Por esta razon, el llamado

dores.

Donoso vy el rol de las universidades en el desarrollo:
“Creo que ahi hay una carencia y un desafio enorme en este pais”

El rol de las universidades en el desarrollo de nuevas
tecnologias v como las empresas deben colaborar en pos
de este objetivo, fue otro de los temas discutidos.

Para dar cuenta de las dificultades existentes para que
las universidades puedan desarrollar bien esta labor, Patri-
cio Donoso ejemplificé con el caso de un docente de la UC,
que inventd un equipo simulador laparoscépico y que pe-
se a su éxito —de hecho, una firma multinacional encargo
la elaboracion de centenares de estos equipos—, no cuenta

del docente fue a realizar un esfuerzo sistémico entre las
universidades, las empresas, el Gobierno y los emprende-
*{Quién impulsa todo esto? Creo que ahi hay una
carencia v un desafio enorme en este pais”, aseverd.

Alfredo Moreno afirmo que este punto era clave, agre-
gando que los Centros de Formaciéon Técnica (CFT) tam-
bién deben ser actores fundamentales.

“El tema de las universidades es un tema complejo, por-
que hay una tremenda potencialidad, pero los incentivos

que tienen tampoco estin alineados con esto. En general,

otras cosas’

midores.

que existe en la sociedad chilena es laem-
presa, no existe otro. Las personas entran
de reponedor, de ingeniero comercial y
pueden o no ser el gerente general, inde-
pendientemente de quién fue su padre.
Yo he estado en diversas empresas, entre
ellas Sodimac, v lo que hacen es buscar el
100% de la meritocracia, buscan que les
vaya mejor”, afirma.

Nicole Nehme ve

dad Catdlica y la Chile matices. “En la empre-
v vivian de Plaza Ita- LA EMPRESA como sa tradicional no veo
lia para arriba. Pero 3 i tanto lo que ve Alfredo
nadie segmentd esto espaclio de movilidad (Moreno), lo veo en al-

por razones de clases.
Lo que sucede es que
en la época en que
Marcos Lima o Nico-
lis Majluf eran mis
profesores, el 5% de
las iban a es-
tudiar vy todos los que iban a estudiar
iban a la Universidad Catdlica y la Chile,
no habia otros”, sefiala.

“No es que las empresas repliquen
dentro de ellas lo que sucede afuera. El
mejor mecanismo de movilidad social

social fue uno de los
temas que generaron
un intenso debate.

gunas. Sodimac es un
buen ejemplo, peroes-
tamos nombrando una
misma empresa siste-
miiticamente, porgque
no son tantos los ejem-
plos. Ademais, hay
grupos importantes de la sociedad a los
cuales la meritocracia no les ha llegado
de la misma manera en las compaiiias.
Hablo de las mujeres, de otras minorias
que son bastante evidentes”.

El prorrector de Gestion Institucional

de la Pontificia Universidad Catdélica, Pa-
tricio Donoso, plantea: ”;Qué tan espar-
cido estd eso en la mediana v la pequeria
empresa? ;Cudnto hemos aprendido de
esas experiencias? Tengo la duda, no sé si
estd tan expandido”.

Bernardo Larrain, coincidié con Ra-
mos y planted que en las empresas existe
un cierto temor a que la horizontalidad y
el empoderamiento generen desorden y
eso redunde en menor eficiencia. En este
escenario, el presidente de la Sofofa afir-
md que el desafio actual es comprender
el entorno y para eso se requiere descen-
tralizar las decisiones.

“Un ejemplo personal. ;Cémo com-
prender el entorno de la central Santa
Maria, en Coronel? Solo lo puede hacer
el jefe de planta que estd ahi y €l se tiene
que transformar, desde su cargo, en un
actor social que estd integrado a la comu-
nidad de Coronel. Es mucho mds des-
tructor de valor que haya una tensidn la-
tente en el entorno de esa central que
pueda eventualmente en dos afios mads
paralizarla”, explica el ex presidente de
Colbun.

las universidades estin trabajando por tener mis afos de
acreditacion, en las acreditaciones estos temas no estdn
considerados. Entonces hoy, las universidades luchan por
', expresd el lider de la CPC.

En el caso de los CFT, el presidente de la CPC reconoce
que uno de los problemas es que los curriculum no estdn
ajustados a las necesidades de la empresa. “Se les ensefia
una cosa y se necesita otra”. Por esta razon, admitié que la
linica manera de hacer cosas innovadoras y, al mismo
tiempo, tiles, es que estas organizaciones estén conecta-
das con el mundo productivo y las demandas de los consu-

“Hay una cultura de gestion controlista en muchas empresas, mas que de empoderamiento”

Desde el mundo del trabajo, el ex pre-
sidente del sindicato de Aes Gener, Este-
ban San Martin, cuenta su experiencia.
“Me considero un bicho raro porque he
tenido un ascenso profesional en un
tiempo que para algunos es muy largo,
para mino. Llevo 10 afios trabajando y en
este tiempo he cuadriplicado ingresos,
he pasado por cinco puestos distintos, es-
tudi€é una segunda carrera universitaria.
Pero mis compafieros que no eran tan
cercanos dicen jpor qué no a mi? ;Por
qué subit X? Ah, porque es sobrino de X.
Ese pensamiento nos hace mal como so-
ciedad”.

En la misma linea se pronuncid el pro-
rrector de la Universidad de Chile, Rafael
Epstein: “En Chile el nivel de determinis-
mo que la sociedad asigna a las cosas es
demasiado alto, las cosas no son tan de-
terministas como creemos. Creo que ese
determinismo nos juega en contra”.

José De Gregorio reafirmd los dichos
de San Martin: “En Chile el éxito es sos-
pechoso. Eso es bien impresionante. En
Estados Unidos ser exitoso es un ejem-
plo, acd significa que algo raro hizo uno”.

“Tenemos que pagarles
como se debe (a las pymes),
darles crédito. Sin eso el
pais tampoco va a
progresar”.

CAROLINA DEL RiD
SOCIA DE FALABELLA-SDDIMAC

utilidades. “
cer que el lucro es importante, pero
que quizds se transformo en una
consecuencia y no en un fin en si
MISmo como era antes”.

“Yo soy el primero que dice que si
a la empresa le sacas el fin de lucro,
no h.a.y progreso”, dice José de Gre-
gorio, pero agrega otros elementos
que, a su juicio, si deben discutirse,
como los problemas distributivos y

COS ¥ empresarios.

tamente distintos”.

poco es la distribucidn del ingreso”.

Durante los ultimos afos, el rol del
sector privado en la provision de al-
gunos servicios —como las pensio-
nes—, ha sido fuertemente cuestio-
nado desde distintos sectores politi-
cos y sociales.

Por lo mismo, las declaraciones del
ministro Valdés durante el Chile Day
en Londres, donde defendid el trabajo
que realizan las AFP, sirvié como
ejemplo para que Tamara Agnic pusie-
ra sobre la mesa la escasa defensa que
se hace de la gestion que realiza el sec-
tor privado: ”;Quién mis ha dicho
hasta ahora que las AFF lo hacen bien?
Muy pocos, nadie lo dice con esa fuer-
za. Finalmente las decisiones técnicas
se estin tomando en funcién de lo que
piden los votantes”, afirmd la socia de

KPMG.

Vittorio Corbo, ex prnsidente
Banco Central.

“Me considero un bicho
raro porque he tenido un
ascenso profesional en un
tiempo que para algunos es
muy largo, para mi no”.

ESTEBAN SAN MARTIN
EX PRESIDENTE SINDICATO AES GEMER

las descalificaciones que surgen mutuamente entre politi-

“Cuando se califica a los candidatos o al adversario como
muy peligroso, eso a mi me recuerda un comentario que
alguien me hizo en la época de Pinochet, cuando yo era es-
tudiante. Me quedd ese trauma, de tratar de peligrosoa otro
ciudadano que tiene otra opinién”, advierte.

(La desconfianza es propia de nuestra cultura? Para Al-
fredo Moreno, no. El inmovilismo —dice— se reduce a un
pra:rblema de incentivos, reglas v actitud hacia el futuro:

“Teniamos la misma cultura en los setenta, en los ochenta,
en los noventa y los dos mil, y los resultados fueron absolu-

A su juicio, los problemas de distribucion de ingresos
tampoco son nuevos: “(en los afos setenta y ochenta) la dis-
tribucion del ingreso era peor que la actual. Entonces tam-
(Qué es entonces?

=
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=
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Esa trans-

ma.

EMPRESARIOS y académicos
reivindicaron la busqueda de
“legitimas utilidades™ como
motor de crecimiento.

“2Qué tan esparcido esta
eso (la meritocracia) en la
mediana y la pequena
empresa? Tengo la duda,
no sé si esta tan
expandido™.

PATRICIO DONOSO
ACADEMICO UNIVERSIDAD CATOLICA

Matte y la desconflianza: "Cuando empezamos a transformar a la
empresa en algo que no es, también se estd sacrificando crecimiento”

Si en otros temas hay matices o divergencias, hay algo en
lo que coinciden casi transversalmente: recuperar la con-
fianza es el corazdn, el primer paso para retomar la senda
del crecimiento y revalorizar la contribucion de laempresa.

Bernardo Matte cree pertinente discutir sobre la transfor-
macion de la empresa de acuerdo a lo que la sociedad de-
manda, pero sin perder de vista el crecimiento. “
formacidn a ratos se asimila con la negacion de la esencia de
hacer empresa, entre otras cosas, las legitimas utilidades.
Cuando empezamos a transformar a laempresa enalgo que
no es, también se estd sacrificando crecimiento”.

Juan Pablo Larenas asevera que el desafio es como avan-
zar en el proceso de transformacidn de las empresas sin re-
nunciar a su motor de crecimiento, que es la generacion de
Es fundamental en un nuevo contexto recono-

“Que en Chile, a pesar de todo lo que hemos progresado,
nos hemos empezado a convencer de nuevo, tal como nos
paso hace algunas décadas, de que no somos capaces, vy la
realidad es la opuesta”.

Una vision distinta sostiene la abogada Nicole Nehme:
“Discrepo sustancialmente de que seamos lo mismo que en
los ochenta, los noventa o en el dos mil; los cambios son tan
sustantivos que si bien la distribucién del ingreso era pro-
blemitica en esa época y sigue siéndolo hoy, hay factores
que hacen (los pmhlemas} mucho mds evidentes. Cuando
hay acceso a la informacidn tan inmediato para todas las
capas sociales, la sensacion de frustracién genera mucho
miis problemas que lo que podia pasar en los ochenta”, afir-

Lasocia de KPMG y ex superintendenta de Pensiones Ta-

mara Agnic agrega que hoy “la ciu-
dadania no les cree a las empresas”,
por mds que exista la conviccion en el
sector privado que estin haciendo
bien las cosas. “Lo que fluye a través
de las redes sociales hace que exista
una mirada mucho mds inquisidora
de lo que estdn haciendo hoy las em-
presas. Y las empresas no han de-
maostrado la velocidad necesaria para

poner a disposicidn de la opinién puiblica lo que hacen”.

Como un ejemplo positivo, menciona la irrupcion de An-

ra diferente”,

Mesd.

dronico Luksic en redes sociales.
con la comunidad de manera mucho mds activa, y esono lo
hacen las empresas. Hoy las empresas no son capaces de
defender piiblicamente las cosas que estin haciendo bien.
Ante la critica, se achunchan, en vez de salir a demostrar
con medidas concretas, que lo estin haciendo de una mane-

Fl ha salido a interactuar

Posteriormente, De Gregorio puso otra arista sobre la
“¢Hasta qué punto la identificacion politica de una
empresa con un sector no afecta también a la confianza?,

planted. De acuerdo al economista, esta identificacion poli-

mo, no sirven”.

Ante ese emplazamiento, varios de
los participantes hicieron una evalua-
cidn sobre el rol que le corresponde ju-
gar al empresariado para sortear esta
etapa de cuestionamientos: “Las em-
presas que no funcionen de esta mane-
ra (socialmente responsables) van a
morir ¥ gracias a Dios que van a morir.
Antes se podian sostener sin eso, hoy
son insostenibles”, afirma Carolina del
Rio. Y reconoce la necesidad de favore-
cer a las pymes y no solo como un “dis-
curso bonito”. “Tenemos que pagarles
como se debe, darles crédito, sin eso el
pais tampoco va a progresar”, aseguro
Del Rio.

Desde el sindicalismo, Esteban San
Martin también hizo una autocritica,
mencionando que el individualismo es
el factor detonante de los conflictos al

tica del sector empresarial ayuda a exacerbar la desconfian-
za. “Al final pasa que los trabajadores son comunistas, los
empresarios son de derecha y los intelectuales dan lo mis-

San Martin y el rol de los sindicatos: “Nosotros logramos entender
que mientras mejor le fuera a la empresa, mejor nos iria a nosotros”

interior de las companias. “Nosotros
logramos entender como sindicato
que mientras mejor le fueraalaempre-
sa, mejor nos iria a nosotros. (...)
Cuando me tocd representar a 250
personas les expliqué eso y siempre la
respuesta fue ;qué gano yo a cambio?
Nunca pensaron en el colectivo. Esa
mentalidad nos estd afectando y se da
en la empresa y en la sociedad en gene-
ral”, complementd San Martin.
Nicole Nehme afirma que es necesa-
rio migrar a un sistema de colabora-
cidn interna. “Implica integracion de
los trabajadores en la toma de decisio-
nes, no tener miedo a integrarlos a la
informacion de los resultados de la
compania, de como los duefios de las
compaiifas toman decisiones, de cud-
les son las utilidades que se obtienen”.

“En la mineria, dos tercios de
los supervisores son
contratados directamente de
la universidad y un tercio
asciende. En las mejores
practicas es lo inverso”.

JOSEPH RAMOS
ACADEMICO UNIVERSIDAD DE CHILE

Nehme vy las
diferencias entre
empresarios y
emprendedores:
“no tendria que
existir esa
diferencia, deberia
haber una
convergencia”

;Existen diferencias entre em-
presarios y emprendedores? Este
tema se tomd parte de la discu-
sion vy todos los asistentes estu-
vieron de acuerdo en que en Chile
se hace una distincidn que no de-
biera existir. “Generacionalmen-
te hay toda una lectura de las em-
presas que, por supuesto, no re-
nuncian al lucro como motor, pe-
ro si la combinan de manera
mucho mds equivalentes con
otros objetivos sociales que hacen
de esas empresas lugares en que
la gente se siente mds comoda.
Por eso a uno les llaman empren-
dedores y a otros les llaman em-
presarios. En teoria no tendria
que existir esa diferencia, deberia
haber una convergencia”, plan-
ted Nicole Nehme.

Tamara Agnic fue mds alld y
planted que las empresas B estin
haciendo un gran trabajo, pero
estin actuando con soberbia y es-
tin replicando algunas malas
pricticas por las que estin siendo
condenadas las grandes empre-
sas. “No solamente tenemos que
ir por el fin loable, sino que tam-
bién tenemos que seguir velando
por la forma como conseguimos
ese fin loable y que a veces olvida-
mos que hay un camino recto a re-
correr”.

Juan Pablo Larenas compartid
la vision de la ingeniera comer-
cial, planteando que desde el
mundo de las “empresas B” han
pecado de cierta arrogancia y su-
perioridad moral que le hace mal
al pais. “Tenemos que hacer una
autocritica de cémo desde este
grupo podemos ir generando una
cultura del encuentro. (...) 51 no
construimos esa cultura del en-
cuentro, vamos a terminar siendo
igual de vilipendiados de lo que
estin los empresarios hoy".

En la biisqueda de este encuen-
tro con otros actores sociales
—agregd— uno de sus suefios es
que “desde la Asech digamos vo
soy empresario y lo digamos con
orgullo”.

Corbo: "Seguimos sin enfrentar en serio las carencias en la educacion
temprana, bdsica y media que reciben los grupos mas pobres”

Vittorio Corbo, economista y ex pre-
sidente del Banco Central, no quiso que-
dar ajeno a la discusion. Era parte del
grupo de panelistas, y aunque no pudo
concurrir el dia de la reunidn, no quiso
estar ausente, aportando su andlisis.
Afirmd que la fortaleza macroinstitu-
cional del pais v el modelo de mercado
“le han permitido a Chile un crecimien-
to sorprendente en los iltimos 30
anps”,

(Pero cudnto pesan las desigualdades
socipeconomicas existentes en Chile en
el clima de desconfianza hacia el sector
privado? Para Corbo, el alto crecimien-
to econdmico y las innovaciones tecno-
logicas de los diltimos afios aumentaron
la demanda por trabajo altamente califi-
cado por sobre el no calificado, “llevan-
do a un aumento en su brecha de ingre-
sos que contribuyd a un avance mds len-

to en la reduccidn de la desigualdad”.

El actual presidente del directorio del
Banco Santander pone otro elemento
sobre la mesa: el alto crecimiento contri-
buyo a crear una potente clase media
que demanda oportunidades para se-
guir progresando, las que se ven limita-
das “por las reducidas oportunidades
diﬂpﬂnibll!ﬁ para mejorar su capital hu-
mano”,

En este escenario, el andlisis de Corbo
por el descontento de la poblacién es
claro: “Algunos atribuyen este desn:cm
tento de la clase media—en un (5
tico que ahora es ampliamente acepta-
do como errado—, a la economia de
mercado y al lucro, pero aun seguimos
sin enfrentar en serio las carencias en la
educacidn temprana, bdsica y media
que reciben los grupos mads pobres de la
poblacidn.”.

En cuanto al rol de la empresa en la
sociedad, el también investigador aso-
ciado del CEP afirmd que juega un rol
central en la organizacion de la produc-
cion, en la asignacion de recursos, v en
la generacion de empleos.

Respecto de las criticas al lucro, Cor-
bo reconoce que tienen relacidn con “al-
gunas pricticas inaceptables que se han
descubierto en los ultimos anos”, las
que se deben combatir “reforzando la
formacion y las pricticas éticas, fortale-
ciendo los gobiernos corporativos y re-
forzando las politicas e instituciones de
competencia”.

Con todo, el economista hizo una re-
comendacion al sector privado: “los
empresarios tienen que explicar tam-
bién cudl es su contribucion al bienestar
de todos los chilenos v no solo de sus
empresas”, concluyd.



