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urante bastantes anos, y en parti-

cular en la década de los 90 y co-

mienzos de 2000, Chile experi-
mento un fuerte proceso de moderniza-
cién de su aparato publico, lo que lo ubicd
en los primeros lugares en varios ambitos.
Es asi como incluso llegamos a ser lideres
mundiales en algunas de las dimensiones
que miden los indicadores internaciona-
les, entre ellas en materia de digitaliza-
cion del Estado.

En los altimos 10 anos, aparte de algu-
nas iniciativas puntuales, el pais perdié
totalmente este impulso v mas bien nos
hemos dedicado a recordar y a vivir de las
glorias pasadas. A la fecha se han desarro-
llado muiltiples diagnosticos, pero lo que
claramente falta es poner este tema como
algo que de verdad nos importa.

Capitulo recurrente en los programas
de las candidaturas presidenciales, los
problemas de nuestro Estado en materia
de modernizacion no se condicen con las
practicas. A continuacion menciono algu-
nos indicadores que dan cuenta de ello.

En los tltimos diez anos hemos te-
nido diez personas a cargo del tema,
una cada 12 meses, con lo que el desa-
fio de la continuidad y liderazgo con
ese nivel de rotacion no es menor.

La institucionalidad de moderniza-
cion se ha movido entre el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, el
Ministerio de Economiay luego de vuel-
ta al primero, lo cual
tampoco ha dado un
marco de estabilidad.

“Ha habido escaso

publicos, pero cuando se analizan ar-
quitecturas institucionales similares
en otros paises estamos hablando de
6rdenes de magnitud superiores en
recursos.

Por dltimo, en 2015 se desarrollaron
dos estudios —uno de la OCDE y otro de
consultores locales— para proponer
una arquitectura institucional, con re-
comendaciones y pro-
puestas concretas, pero
poco y nada se ha avan-
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publico al ente rector de estos temas,
la Unidad de Modernizacion del Esta-
do, son aproximadamente tres millo-
nes de dolares anuales en promedio
en los ultimos anos (un monto poco
signiﬁcativo para un presupuesto pu-
blico que bordea los 60 mil millones de
doélares). También hay recursos distri-
buidos en cada uno de los servicios

cion del Estado y como
¢sta debiera plasmarse al menos en una
arquitectura institucional robusta, lide-
razgo, estabilidad de las politicas publi-
cas y recursos asignados.

:Qué estamos esperando para que
esto se transforme en prioridad politi-
ca? ;Llegar al cuarto lugar en el ranking
de gobierno electréonico de Naciones
Unidas?



