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Como parte de las innovaciones que han permitido disminuir el tiempo para acudir a los siniestros en Santiago:

Bomberos usardn tablets en carros para ver el trafico

L4
Ademas, el uso de
software
Commander,
desarrollado por la
U. de Chile, ha
posibilitado
mejorar velocidad
de respuesta de 6 a
4 minutos.

PAMELA CUTIERREZ

Norma Rios, operadora del
Cuerpo de Bomberos de Santia-
go, lleva casi tres décadas en la
institucion. Cuenta que para
despachar un carro bomba, de-
hia mirar un gran mapa con una
lupa para confirmar La direccion
del siniestro; revisar una cartuli-
na donde estaban anotados los
22 cuarteles de nueve comunas,
y luego habia que utilizar un sis-
tema tclctnmgn conclavi I].‘k‘s para
contactarse con la compania.
"Haciéndolo muy rdpido, nos
demordibamaos cinco minutos”

En un Santiago cuyo trifico es
cada vez mds congestionado,
con protestas muchas veces im-
previstas, calles cortadas sin avi-
50, con vias exclusivas y otras re-
versibles, ese sistema quedaba
obsoleto.

Fue asi como el comandante
del Cuerpo de Bomberos, Mau-
ricio Repetto, decidié en 2008
plantearle un desafio a la Facul-
tad de Ciencias Fisicas y Mate-
maiticas de la U, de Chile: "No te-
nfamos los caminos minimos pa-
ra llegar a las emergencias. Solo

adaptando a los cambios tecnoldgicos

AVANCES.— En casi tres decadas, la operadora Norma Rios se ha do

tenfamos una vision de cercania
de los cuarteles sin considerar
trifico, vias reversibles, ferias y
horarios punta”™, resume. Asi,
desde que se recibia la alarma
hasta que el carro llegaba a la
emergencia, se tardaba de seis a
siete minutos.

El resultado de la investiga-
cion fue la creacion de Com-

mander, que se estrend el 20 de
diciembre de 2012: un software
que determina tiempos mini-
mos ante una emergenca desde
el lugar donde se encuentran las
companiasy vehiculos, Paralle-

gAar a ese sistema, se incorporas
ron los datos del Transantiago y
las mediciones de velocidad de
triatico de 360 mil
esquinas de nueve

en tiempo real y llegar mds rdpido a emergencias

Ademds, como los 56 carros tie-
nen GPS, era posible redestinar
un vehiculo.

La formula se complementa
con el sistema Zeus, que es el
software que identifica el tipo de
siniestro (incendio, escape de
aas, accidente de transito, resca-
te de personas); busca la unidad
especializada para responder a
ese peligro y le dice a la opera-
Jdora qut‘ tipo de equipamaento
debe despachar.

Por lo mismo, Norma Rios yva
no ocupa mapas de papel ni car-
tulinas: hoy ingresa los datos de
la emergencia, que son procesa-
dos en segundos, ¥ se entrega a
la compania que puede llegar
més ripido. Ademis, cllacuenta
con pantallas con L informacion
de la Unidad Operativa de Con-
trol de Trinsito (UOCT).

Con el aporte teenologico, se
redujo el tiempo de respuesta de
scis a cuatro minutos, que es lo
que indican los estindares inter-
nacionales. “Eso significa sal-
varle lavida auna pc_r::.nnn enun
accidente”, ejemplifica Repetto.

Ademads, a fin de ano los ca-
rros bomba contarin con (ablls
con informacion snline sobre el
tridfico en tiempo real. Incluso

incorporari ¢l largo
de los carros bomba,

comunas, a distin- APORTE para saber si pueden

tas horas del dia El Cuerpo de Bomberos  ingresar o no a una
Esta innovacion  de Santiago entregé  via estrecha.

hizo que Bomberos  $8 millones a la U. de Gracias a los cam-

cambiara su mirada  Chile para el desarrollo  bios, asegura Repet-

del despacho de

de Commander.

to, ¢ ha reducdoen

equipamiento: ya se—— 05 Gltimos cinco

no era el cuartel que
quedaba mads cerca de la emer-

gencia, sino el que tenfa las vias

mis expeditas para acceder,

anos la propagacion
de recintos afectados, de 80a 45
al aho; y ahorrado $450 millones
en combustible.



