TECNOLOGIAS RFID

UN MERCADO QUE CRECE EN FORMA EXPONENCIAL:

Las multiples aplicaciones de la tecnologia RFID

Expertos

seflalan que la
Identificacion por
Radiofrecuencia
esta siendo
ampliamente
usada en todo
tipo de industrias.

La Redio Frequency
Identification (RFID) entrega
multiples usos, tanto a nivel
industrial como en el quehacer
cotidiano. Usualmente, la
encontramos en el senscr de
los llaveros de los automoviles
conectados al ciere centralizade
v al sistema de alarma; en el TAG
de las autopistas; en las tarjetas
de identificacion para el ingreso
a edificios; en as tarjetas BIP!;
en €l reconocimiento y rastreo
del ganado; en los chips de
identificacidn que les incorparan
a las mascotas; en las piezas
de mus20 para su proteccion
e inventaric; en las bibliotecas
para la inspeccion de textos; en
las instituciones publicas para el
control de robo de laptop y de otro
1ipo de equipamiento fiscal, y en
las grandes tiendas de vestuario,
por mencionar solo algunos
ejemplcs.

“RFID es una tecnologia que
permite identificar y monitorear
objetos de manera automatica.
Aunque existen diversas
versiones, la configuracion mas
comdn consiste en la disposicion
de pequenas tarjetas electronicas
que, al ubicarse préxima a una
antena receptcra, se puede
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La industria de la moda es un importante usuério de la tecnologia FFIC en las etiquetas de sus productos.

DISPOSITIVOS PASIVOS Y ACTIVOS

Si bien los di

RFID usan

para transmitir

la informacién, no todos son iguales. Existen lectores pasivos y
sctivos, Los primeros son una opcion econdmica y de gran interés
para el monitoreo de objetos o para contral de acceso. No cuentan
con fuente de energia, haciendo que estos elementos puedan

ser diminutos como una etiqueta o un chip y que al estar a una
cierta distancia del lector RFID se recepcione su informacion. Los
sistemas activos, en tanto, cuentan con una fuente intema propia,
lo que permite el almacenamiento de informacion y el envio y/o
recepcion de informacion a mayores distancias.

identificar. Pueden adherirse a
cbjetos y dependiendo de a qué
esté adosada, permite monitorear
la posicidn de procuctos, vehiculos
¢ incluso personas. El alcance
tipico de esta tacnologia es de

un par ce metros v las tarjetas

tienen capacidad para almacenar
informacion limitada, permitienda
identificar la identidad del objeto o
en algunas aplicaciones el estado
en que se encLentra) explica
Marcel Goic, director del Centro
ds Estudios del Retail (CERET)
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Inventarios

Si eres una PYME (Ventas Anuales entre 500 mil délares y
100 millones de délares) que busta
PRECISION del INVENTARIO para bajar ti Merma,
Optimizar el capital de Trabajo y Subir tus Ventas

“OFRECEMOS UN SERVICIO INTEGRADO
Y PROBADO DE TOMA DE INVENTARIOS
CON TECNOLOGIA RFID
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ADORES, HARDWARE RFID,

del Departamertto de Ingenieria
Industrial de la U. de Chile.
Asimismo, el experto anade
que “a principios del 2000 la
tecnclogia dz RFID empezd a
ganar la atencion de la industria
del retail, por las oportunicades
para la mejora aperacional de
la cadena de suministro Por
ejemplo, el uso de tarjetas RFID
adheridas a las cajas de productos,
logran que en tiempo real y de
manera automética se monitoree
su movimiento a lo largo de la
cadena de abastecimiento.
Monitores que no implica
solo un mejor control de los
Inventarios, reduciendo mermas
y costos de coordinacion,
"sino que la disposicion de
meor informacidn impacta
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de manera considerable en

el dimensionamiento de los
inventarios y, por tanto, del
aparao logistico que consume ura
parte importante de los costos de
operacién en la industria del retail;
opina Goic.

INDUSTRIA DE LA MODA

La industria de la moda
se sumd hace afios a los
beneficios de la tecnologia de
radiofrecuencia, ya sea para
evitar falsificaciones o para tener
un mayor contral del stock de
prandas v cenocer las prefsrencias
del publico en tismpo real. Asi,
las grandes marcas de vestuario
cuentan con etiquetas que
actdan como verdadero carmné de
identidad.

Alguncs eemplos. Ferragamo
introdujo en 2014 la tecnologie
RFID. Un identificador en todos
sus zapatos femeninos le sirvio
pera seguir la trazabilidad del
productoy a la vez para que sus
distinguidos clientes verificaran
la autenticidad. En 2018, la firma
iteliana Moncler incorpord en
sus colecciones un sistema de
identificacion por radiofrecuencia,
pera defenderse de las
falsificaciones. Esta tecnologia
cantiene un codigo alfanumérico
distintivo y un codigo QR, asi
como una antera NFC (Near Field
Commurication)

Mientras que para las masivas
tiendas Zara, el ano pasado el
grupo Inditex implement6 un
sislema propio de RFID que s
sitda en la alarma de cada prenda
(y no en ‘a etiquetal para hacerlo
reutilizable. De esta forma, no
sclo se controla el inventario, sino
que en tiempo real se conocen
miltiples detalles de los articulos
que més éxito tienen entre sus

P
EL MERCURIO

clientes.

A juicio del director de Irgenieria
Civil Informatica de 'a Universidad
San Sebastian, Dagmar Pearce,
el mayor uso de RFID se puede
encontrar a rivel incustrial, donde
permite aumantar |z eficiencia en
el control y gestion logistica, entre
otros Muchos usos.

Ademés, sefiela que de la mano
con internet, podria trabajarse
esta tecnologia para hacer una
integraci¢n dsl sistema con las
TICs. "Asi lo ha demostrado su
fuerte integracién con la Internet
de las Cosas (loT), que es una de
las tendencias més fuertes de la
tecnologia a nivel mundial y que
esta presente en Chile, ganando
cada vez més terreno; dice.

Otra potencialidad de uso de
esta tecnologia es en proyectas
dométicos. Personas que se
implantan un RFID en su mano
para manejar automaticamente
los accesos del hogar, las luces,
el televisor y equipos de radio, la
caefaccién, etcétera.

Cn zanto, Camilo Rodriguez,
director de Innovacién de la
Escuela ce Ingenieria de la
Universidad del Desarrallo, dice
que “por ejemplo, se podria
tener una agencia de arriendo de
autos que con estos dispositivas
automatice la entrega del euto,

0 que en un hospital controle

la cantidad de pacientes, o en
una mina determine y enuncie
la cantidad de perscnas en

un lugar especifico. O que un
parque de atracciones no use
ticeets de entrada”Y agrega que
on las zonas rurales y asladas,
as’ como en las comunidades
costeras, se plantea un gran
potencial para ofrecer soluciones
con esta tecnolcgia, por
sjemplo, sfectuando monitoreos
ambientales y de salud.

MERMAS DE LOS NEGOCIOS DISMINUYEN CONSIDERABLEMENTE:
Etiquetas de precios
inteligentes para la precision
del inventario Pyme

Las Pymes pueden aumentar sus ventas gracias a esta
tecnologia que Lean “RFID” SpA entrega a un precio
conveniente y sin costo de inversion.

Las Pequenas y Medianas
Empresas (Pymes) siempre

estan lidiando con una que ctra

dificulted para salir adslante
con su negocio. Para ellas, la
empresa Lean “RFID" SpA

cuenta con etiquetas de precios

inteligentes que permiten la

precision dsl inventario a quisnes

marejan el stock de ventas.
¢Cuéles son los beneficios
de un inventario preciso? Los
beneficios son mltiples. Asf
Io explica la gerenta comercial

de Lean "FFID" SpA, Alejandra

Vasquez. “Uno de los més

relevantes s el poder disminuir

de formra consderable las
mermas, esto es aminorar la

diferencia entre el stock tedrico

y el stock fisico, mejorando
noteblemente el control de
las existencias. Otro beneficio
consiste en manear con
exactitud la mercadera, para
asi comprar o reponer lo que
realmente se necesita, entonces
se cptimizz el capital de trabajo
que siempre es un tema
importante en las Pymes) dice.

Como plus adicionel, al
optimizar le exactiud del
inventario se mejcra la
satisfaccion de los clientes, pues
ellos siempre encontraran el
producto que necesitan, lo que
redunda en un aumento en las
ventas, solo por haber mejorado
el inventario. En dfinitive, es un
circulo virtuose que comienza
con el control de inventario y
finaliza con el incremento de las
ganancias.

¢Todo esto gracias a una
etiqueta inteligente? Parece
increible, pero asi es. “La
etiqueta inteligents o tag
RFID, es el principio ce este
circulo virtuosc, porque al ser
una etiqueta que incorpora
tecrologia, el control del stock
y la exactitud son resultados
esperatles desde el inicio y
a costos muy inferiores (en
tiempo y dinero) a los que hoy
pueden ofrecer los inventarios
tradicionales’ destaca la
ejecutiva.

Anade que “gracias a esta

etiqueta, podemos pasar

de tomar desde 300 0 500
unidades por hora, a 10.000
unidades por hora. Es cecir, es
un cambio cudntico que significa
que da una manera simple

v répida puedes actualizar el
inventario y tomar decisiones
para mejorar, alcanzands los
benefcios que indicamos. Pero
alcanzar todos estos benefcios
no solo consiste en ‘comprar
esta etiqueta inteligente. Ahi es
donde Lean RFID SpA agrega el
valor adiconal con su experiencia
y conocimiento. Esto no se
trata solo de etiquetas, esto es
un servicio integral que parte
con una etiquetz y termina con
benefcios reales y concretos
para €l cliente”

FACIL ACCESO,
SIN NECESIDAD
DE INVERSION

A pesar sus indiscutibles
benefcios, la tecnologia RFID
auln no logra crecer fuertemente
entre las Pymes de Chile. (Cual
es la razon? Segin comenta
Alejandra Vasquez, esto se debe
a que generalmenle existe
una importarte barrera de
entrada que corresponce a las
inversiones que se deben realizar
para adoptarla.

“Normalmente, para
desarrollar un proyecto RFID
Se requiere ce una inversion
cuantiosa en equipos, cesarrollos

Alejandra Vasquez, gerenta
comercial de Lean SpA

de software, licencias y personas
dedicadas a implementar

estos procesos dentro de

la emprasa, lo que implica

un capital de trabajo cue las
Pymes no poseen. Nosotros
hemos sliminado la necesidad
de inversion para acercar esta
tecnologia a las Pymes, incluso
ayudandolas a aumentar su
capital de trabajo mientras
incorpora esta tecnolegfa con
nosotros. Ademas, es clave para
una Pyme -como para cualquier
emgresa-, que sea facil poder
entrar y salir de un servicio, sin
estar ‘amarrados’. Esto tambén
es algo que nosotros ofrecemos,
por lo que ahora toda

tiene al alcance la tecnologia
RFID si quiere implementarla
Solo quada invitarlos a dar el
siguiente paso a la modernidad’’
concluye la gerenta comerciel



