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El valor esta en la diversidad

Por Cristian Bravo

Profesor Asistente en Business Analytics
Departamento de Decision Analytics and Risk
Universidad de Southampton, Reino Unido

Mucho se habla de Big Data,
Data Science, Deep Learning
y Analytics como las grandes
fuentes de competitividad en
una empresa. Pero el andlisis
de datos no bene por qué ser
g, pero si bene que ser deep:
IMaginativo y perspicaz.

Tomemaos la inclusion
financiera, por gjemplo, donde
la meta es proveer el mayor
acceso a financiamiento a todos
los sectores de la socedad. El
nesgo en las pymes o en las
personas que recién entran al

mercado laboral es muy dificil de

medir, ya que no existe historal
financiero con el cual realizar
estimacones. Esto ha resultado
en altas tasas de interés, bag
cobertura y, en consacuenca,
menor creairmeento y empleo.

FICO, el proveedor més
importante de meodelos de
nesgo de crédito, ha dicho que
3.C00 millones de personas
podrian tener acceso a
financiamiento a costo razonable
S| pUGKESEMOS medir me)or
su riesgo. Ellos se encuentran
actualmente probando el valor
de la psicomaetria, el uso de test
estandares como los utilizados
para postular a un trabay para
construir nuevas medelos
de nesgo cuando no existe
informacion crediticia. Piotos en
Africa y Asia ya permiten casi
triplicar la tasa de deteccdn de
males pagadores, y esto solo en
el primer ano de uso.

A partr de la intersecodn
de datos bancares y dates
de llamadas telefonicas entre
personas, un equipo del
que partipo ha construdo
un Sistema para personas
sin historial crediticio, que
predice el no pago con la
misma eficacia de un medelo
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“En los datos el
mayor valor se
alcanza cuando

se aprovecha la
diversidad de todos
bajo el alero de un
modelo sélido".

bancano clasco. Su secreto se
encuentra en que construimes
ia red social de las llamadas
telefonicas del sohcitante

y calculamos la intensidad

del contacto {llamadas) con
personas con buen histonal.

La responsabibdad financiera
parece ser contagiosa: meentras
menos riesgosas son las
DBrSONas con quienes se
contacta una persona, menos
nesgosa es la persona misma.
Mejor dicho, el contexto socal
de una persona tiene nfluencia
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sobre su comportamiento.
Estos gjemplos apuntan al
verdadero valor de los datos.
La inversidn no debe ir por
herrarmentas sofisticadas
Sin ningun objetivo claro.
Hay aue preguntarse qué
fuentes de datos no se estan
utilizando, c6mo incorporarlas
y, finalmente, qué y, mas
Importante, a quiénes necasito
para accionar sobre ellas. Esto
siempre debe ser hacho con
responsabilidad, respetando
las leyes y los conflictos étces
potencales (jdeberiamos
usar psicometria o llamadas
entre celulares?), pero una vez
sobrepasadas estas barreras las
ganancas son directas.
Todo esto es posible, ya
que podemos representar el
comportamento desde maltiples
perspectivas. £n los datos, tal
como en las sotiedades que
estos representan, el mayor
valor se alcanza cuando se
aprovecha la diversdad de todos
bajo el alero de un modelo
sélido.



