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peroreducenen22.000los
puestos de trabajo encincoainos

Si bien el cuarto trimestre fue débil para las firmas minoristas, los resultados anuales
fueron positivos, incluso algunos retailers revirtieron sus pérdidas de 2015. Mayores
eficiencias explican, en parte, el fendmeno, lo que se ha traducido en menores empleos.

LEONARDO CARDENAS
—Un escenario desafiante.
Esaeslafrase que mas se re-
pite entre los ejecutivos del
retail a a la hora de hablar
acerca de sus expectativas
sobre lo que serd 2017 para el
comercio minorista. Si bien
los animos no estan para ce-
lebrar -considerando que las
proyecciones de crecimien-
to paralaeconomiano supe-
ran el 2%- siestan conformes
conlo que fue 2016. Mds que
mal, labajaactividad ylain-
certidumbre no les pegé de
sobre manera como parace-
rrarenrojo, porel contrario,
varios revirtieron las cifras
negativas que venian experi-
mentando afios anteriores.
Asi, tanto Ripley como La
PolarySMU, que en el ejerci-
cio 2015 habian acumulado
pérdidas por $129 mil millo-
nes (US$195 millones), cul-
minaron 2016 con utilidades.
Entotal, dichas companias
junto aFalabellay Cencosud
sumaron ganancias por
$1.185.729,7 millones (unos
US$1.792 millones). Elmon-

oy

(Qué pasé?
Pese ala desaceleracion
econdmica, los principales
retailers del pais cerraron
el afio con niimeros azu-
les. Lo anterior, conside-
rando los débiles resulta-
dos del cuarto trimestre.

¢Por qué pas6? Diferen-
tes factores han impulsa-
do los resultados anuales
de dichas compaiiias. En-
tre ellos destacan las ma-
yores eficiencias imple-
mentadas, las cuales se
han traducido en menores
puestos de trabajo.

;Cuanto hacaidolado-
tacion? En el ultimo quin-
quenio, los grandes retai-
lers han reducido en
22.000 los puestos de tra-
bajo. Expertos estiman que
labaja debiera continuar
en los proximos anos.

de 77,44% anual.

Detras delacifraglobal, ra-
dicaunacaidaenlasganan-
cias del ultimo trimestre en
comparacionaigual periodo
de 2015. Asi, Falabella repor-
téundescenso ensu utilidad
de 13%; Cencosud, de 16%; y
SMU de 30%.

Lo anterior, explicado porla
desaceleracion del consumo
que se vio acentuada duran-
te latemporada navidena.

De hecho, segiin explica el
gerente de Estudiosde la Cé-
mara de Comercio de San-
tiago, George Lever, en el ul-
timo trimestre hubo “una
bajasignificativaenel ritmo
del consumo y por ende en
las ventas del comercio. El
consumo total redujo su cre-
cimiento desde niveles de
3% que alcanzoé en los pri-
meros tres trimestre a poco
masdeun2%”, explicd. Ana-
dio que las ventas de bienes
no durables se estancaron. Y
asi, la actividad minorista,
excluido automoviles, se in-
cremento en apenasun1,7%,
muy por debajo del 2,9% del

Alza

SMU presenté ingresos
por $2.465.427 millones
en 2016, un 579% mas
que en 2015.

“Falabella tuvo malos re-
sultados por lahuelga de So-
dimac. Estimo que sin la
huelga, las ventas habrian
estado planas en vez de
caer”, complemento la ana-
lista Senior de Banchile / Citi,
Cristina Acle. Anadid, ade-
mas, que Cencosud “hizo
promociones paraaumentar
las ventas, lo que comprimi6

Falabella El retailer con-
trolado por las familias
Solari, Del Rio y Cuneo
anuncio en 2016 su arri-
bo a México.

siontiene el profesor del Di-
plomado Retail Manage-
mentdel Centro de Desarro-
1lo Gerencial de Negocios de
laUniversidad de Chile, Jor-
ge Carniglia. “El ambiente
econémico no es mas adver-
s0, sino que es mas competi-
tivo. Hay menos recursos en
la calle, porque la demanda
interna de consumo ha dis-

to significéd un incremento tercer trimestre. losmargenes”. Lamismavi- minuido”, explico.
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FUENTE: Reporte financiero de la SVS.
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Mas alla de ello, las multi-
tiendas calificaron sus ejer-
cicios anuales como positi-
vos. “(Tuvimos) un buen tri-
mestre, considerando la
desaceleracionenlaregion,
depreciacion de monedas,
altabase de comparacion del
cuarto trimestre de 2015, y
efectos puntuales”, aseguréd
Cencosud en sus balances.

Los buenos resultados tu-
vieron una explicacion ge-
neralizada: mayores eficien-
cias. Esto se ha traducido en
la cantidad de empleos. Si
en 2012 las operaciones de
Ripley, La Polar, Falabella,
Cencosud y SMU sumaban
326.517 empleos, cinco afos.
despuéslos retailers dan em-
pleo a 304.454 personas, es
decir, 22.063 menos.

Segun explica George Le-
ver, esto responde a un ciclo
de muy bajo crecimiento tan-
toenlaeconomiacomo enel

Hito

Como un hecho impor-
tante califican al interior
de La Polar los tltimos
resultados, pues por pri-
mera vez desde su
apertura en Bolsa pre-
sento utilidades reales.

“Labaja en los empleos de
los grandes retailers es un
acomodo de la industria en
términos de racionalidad y
eficiencia fproductiva, Hoy el
efecto puntual del e-
commerce no es tan fuerte”

ENRIQUE MARMENTINI
Ex duefio de Supermercados
Marmentini

http://diariopulso.pressreader.com/pulso/

consumo. “Hace 5 afioslaeco-
nomia estaba inmersa en el
superciclo del consumo, cre-
ciendo atasas anuales de dos
digitos. Esogeneréasuvezun
fuerte aumento en la dota-
cién deempleo. Sibienel sec-
tor sigue liderando el ciclo
econdmico, hoy lo hace a ta-
sas mucho maés bajas, lo que
haimplicado un ajuste”, dice.

Alo anterior, sefialan en el
sector, se suma el hecho de
que laformade vender haido
cambiando, centralizando
mas laoperacion, necesitan-
do menos trabajadores.

De esta forma, Cencosud,
porejemplo, haido mostran-
do una baja paulatina en su
dotacion afio a afo. De te-
ner 157.967 empleados en
2012, hoy son 139.093. De he-
cho, el holding de Horst
Paulmann es el unico que
muestra un descenso con-
sistente todos los ejercicios.

EnLaPolar, entanto, losre-
cortesseiniciaronen2013,y
se han mantenido hastahoy.

Marcel Goic, Director Cen-
tro de Estudios del Retail
(CERET) explica que: “Cen-
cosud habia anunciado hacia
fines de 2015 un plan de re-
duccion de costos y buisque-
da de eficiencias que se ma-
nifiestaen este 2016. Elcaso
delaPolar tienen semejanzas
enque desde lacrisis del 2011
haestado enlabusquedade
reducir los costos de modo de
acomodarse asunuevaestra-
tegia de negocios”.

Falabella, en tanto, si bien
muestraun leve descenso en
elnumero deempleadosen-
tre 2012y 2013, hasido laex-
cepcionalaregla, conunin-
cremento permanente de
trabajadores en el ultimo
quinquenio.

Asimismo, si se considera
s6lo el 2016 frente al 2015, la

“En el mediano plazo el e-
commerce podria generar
ciertos cambios en la matriz
productiva, convirtiendo
ersonal de tienda a otras
abores asociadas a la
logistica y operacion del

canal online”

MARCEL GOIC
Director Centro de Estudios
del Retail (CERET)

contraccion de empleados
se ve basicamente en Cen-
cosud, La Polar y Ripley.

Respecto al futuro, las pro-
yecciones laborales no son
auspiciosas. En el sector es-
timan que la reduccién de
puestos laborales debiera se-
guir incrementdndose, lo
que podria tener como base
ele-commerce.

“Esta tendencia deberia
prolongarse en términos es-
tructurales. Por un lado, la
nueva institucionalidad la-
boral aumenta la rigidez es-
tructural del mercado del tra-
bajo. No se advierten cam-
bios modernizadores que
contrarresten el retroceso
quesignificalareformalabo-
ral”, explicaLever. Ahade que
adicionalmente, el sector esta
inmerso en un proceso mo-
dernizador que ocurre a nivel
global, y que tiene como una
de sus consecuencias una
menor intensidad del traba-
jo. “El comercio electrénico
es un ejemplo de este proce-
so. En algunos paises desa-
rrollados suavance hasigni-
ficado no s6lo un mayor uso
relativo del factor tecnoldgi-
co, sino también el cierre de
salas de ventas”. “En el me-
diano plazo el e-commerce
podria generar ciertos cam-
biosenlamatrizproductiva,
por ejemplo, convirtiendo
personal detiendaaotrasla-
bores asociadasalalogistica
y operacion del canal onli-
ne”, complementa Goic.

El exsocio de la cadena de
supermercados Marmentini
Letelier, Enrique Marmen-
tini asegura que en el largo
plazo seguiran disminuyen-
dolos puestos de trabajo que
generael retail.

“Labaja en los empleos de
los grandes retailers es un
acomodo de la industria en
términos de racionalidad y
eficiencia productiva”, afir-
ma el empresario.@
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r
Mayor competencia por ofer-
tas y liquidaciones de stock
de temporada son parte de la
estrategia de los retailers
para enfrentar un enfria-
miento de la economia.

Trabajadores.

En 2012, Cencosud
informo que su planta
total de empleados
alcanzaba las 157.967
personas. En 2016, la
cifra bajé a 139.093.

67%

fue el incremento en las ga-
nancias anuales que pre-
senté Cencosud.

$517.934

Millones fue lautilidad de Fa-
labella al cierre del cuarto
trimestre del afio pasado.

5

son los mercados en los que
opera actualmente Cenco-
sud. El holding controlado
por Horst Paulmann esta
presente en Argentina, Bra-
sil, Chile, Colombia y Pert.

“El ambiente econdmico no
es mas adverso, sino que es
mas competitivo. Hay
menos recursos en la calle,
dporque la demanda interna
e consumo ha disminuido”

JORGE CARNIGLIA
Profesor del Diplomado Retail

Management del Centro de Desarrollo
Gerencial de Negocios de la Universidad

de Chile
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