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Presidenciables y empleo publico

a discusion por el reajuste
suele obviar la precariedad
de la gestion de las personas
en el sector publico. Existen
al menos tres grandes pro-
blemas en esta drea que
afectan seriamente la eficiencia del Estado.
Primero, la falta de informacion claray
sistematizada sobre la cantidad de emplea-
dos ptiblicos y sus remuneraciones. La es-
tadistica de la Direccidn de Presupuestos
considera al gobierno central (227.869 em-
pleados en 2014), pero no a trabajadores a
honorarios, de municipalidades y corpora-
ciones, de empresas ptblicas, universida-
des estatales, policias y fuerzas armadas.
Ello impide comparar adecuadamente el
tamano de la administracion publica.
Segundo, la existencia de distintos sis-
temas de contratacion. Solo en el gobierno
central existen, por un lado, los empleados
de planta (37,3% del total), que cuentan
con la propiedad del cargo, inflexibilidad
para el despido por bajo rendimiento y no
tienen obligacion de retiro a la edad de ju-
bilacién. Y por otro, los trabajadores a con-
trata (60,8%), modelo de empleo precario

“La gestion eficiente del
aparato publico es un
desafio tanto o mas
importante que las
pensiones, la salud o la
educacion superior”.

donde los contratos duran un ano, permite
la arbitrariedad en el despido y, como no es
necesario hacer concursos para llenar va-
cantes, se vuelve terreno fértil para el clien-
telismo politico. Todo ello afecta la produc-
tividad y genera injustificadas diferencias
salariales. La Contraloria y la Corte Supre-
ma han comenzado a limitar también las
causales de despido y a imponer el pago de
indemnizaciones, lo que podria generar
ademads una presion fiscal significativa.
Tercero, el sistema de incentivos no
cumple con el objetivo de mejorar la efi-
ciencia del aparato estatal. Un informe ela-
borado en julio pasado por el Centro de Sis-
temas Publicos del Departamento de Inge-
nieria Industrial de la U. de Chile senala
que muchos organismos fijan metas que no

estan relacionadas con la calidad del servi-
cio, y que, en 2014 y 2015, mas del 98% de
las instituciones tuvieron una gestion cali-
ficada como exitosa. Los bonos por gestion
se han vuelto un derecho adquirido; el 97%
de los empleados es calificado en lista de
excelencia, y el gasto fiscal por este con-
cepto supero, el ano pasado, los 82 mil mi-
llones de pesos.

A ello hay que sumar la falta de meca-
nismos de negociacion salarial formal con
los empleados publicos —lo que provoca
paros ilegales como el actual—, y las dife-
rencias de sueldos: segun cifras del INE, las
remuneraciones en el sector publico son
55% mayores que en el sector privado, aun-
que dicho promedio esconde desequili-
brios significativos.

Para el desarrollo de Chile, la gestion
eficiente del aparato publico es un desafio
tanto o mads importante que las pensiones,
la salud o la reforma a la educacidén supe-
rior. Si en realidad estdn pensando en el fu-
turo, quienes aspiran a la Presidencia de la
Republica —llamese Pinera, Lagos o Gui-
llier— tienen la obligacion de explicar c6-
mo piensan enfrentarlo.

Ministra en paro

Mi vecino Walter Alberto me co-
mento esta manana que esta muy
preocupado por la desaparicion de
Ximena Rincén, la ministra del Trabajo.
Desde hace dos semanas, me cuenta,
la ha buscado sin éxito en las fotos de
los diarios y los noticieros de television.
Obsesivo como es, escucha los pro-
gramas de radio y revisa los portales
informativos, pero nada.

Sélo encontré un mensaje suyo en
Twitter, con una foto del Muro de
Berlin, y una breve mencion de un
llamado que habria hecho para respal-
dar a la presidenta de la CUT.

- ¢ Como saber si fue ella? Capaz
que la hayan secuestrado —me dice.

— No seas ridiculo - le respon-
do—. Lo mas seguro es que, con lo mal
que funciona este Gobierno, ni siquiera
le hayan avisado que hay un paro de
los empleados publicos. Seguro que,
cuando se entere, va a estar encanta-
da de ayudar en algo.

— Puede ser —me dice aliviado —.
Pero ella no tiene pinta de despistada.
A lo mejor, solidaria como es, fue la
primera en unirse al paro y no nos
dimos cuenta.
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