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Tapar el hoyo en vez de anunciarlo

Alejandro Barros

Centro Sistemas Publicos
(CSP) - Dll, U. de Chile

uego de nuestro altimo proceso
Lelecmral. los problemas asociados

al registro electoral y, en particular,
a las direcciones de cerca de 450 mil per-
sonas alas cuales se les cambid su domici-
lio electoral con una direccién que no
coincidia con su circunseripcion —y, en
consecuencia, con su lugar habitual de
voltacion— no han sido evaluados desde
lo que realmente importa: resolver el pro-
blema. Esto tiene varios elementos que lo
hacen del todo grave y que creo atinente
poner sobre la mesa.

Capacidades operacionales. El Servi-
cio Electoral (Servel) tiene dos roles cen-
trales: un rol regulador y garante de nues-
tro sistema electoral y, desde hace algu-
nos anos, un rol mas operacional, como es
implementar procesos eleccionarios.
Hasta hace no mucho, esta funcién era
ejercida por el Ministerio del Interior.
Desde que se transfirié al Servel hemos
observado situaciones en que dicha fun-
cion se ha visto seriamente perjudicada

(informacion en la web y registros con
problemas, entre otros).

Iniciativa modernizadora. El Regis-
tro Civil, otro actor relevante, por su
parte, ha tenido un serio proceso de in-
voluciéon en su capacidad innovadora,
pasando de ser una institucion lider en
materias de modernizacion a una cuyo
estado del arte deja mucho que desear.

Tecnologia obsole-

El Servel y el Registro Civil se traspasan
la responsabilidad en materia de ges-
tién de dicho registro, lo cual incluye la
direccién de los votantes. Por otra parte,
el Servel dice que muchos de los datos
se obtienen de diferentes fuentes resi-
dentes en otros servicios ptiblicos, pero
olvida que la responsabilidad de la cali-
dad de la data es suya y no del provee-
dor de ésta.

ta. La tecnologia de so- “J,0 que mas llama De lo expuesto sur-
porte y el proveedor de la atencion es que ge una pregunta: ;Por
la misma, que apoyan la 1 idad qué no se estructuré un
plataforma del Registro a autori z Plan B, por ejemplo,
Civil (la infraestructura transformo el contactar a los cerca de
tecnologica para mante- prob[ema enla 500 mil electores afecta-
ner los multiples regis-  jdentificacion de dos? Al menos con una
tros que dicha institu- los « culpabl es»”. parte de ellos lo habrian

cién gestiona), tienen
cerca de 25 anos. Esta
plataforma no ha podido ser renovada
por miiltiples licitaciones fallidas, algu-
nas de las cuales han terminado en la
prensa y en los tribunales.
Responsabilidades. La falta de cla-
ridad en la frontera de responsabilida-
des respecto de los datos del Registro
Civil, esto es su captura, mantencién y
almacenamiento, agudiza el problema.

logrado. Pero lo que
mas llama la atencién es
la forma en que la autoridad ha aborda-
do esta situacion: transformar el proble-
ma en la identificacion de los “culpa-
bles”, para lo cual se pidio la renuncia a
un ministro y a un director de servicio,
como si eso resolviera el problema de
fondo. Esto me recordé la extendida
préictica de anunciar los hoyos en un ca-
mino, en lugar de taparlos.

permanente de la confianza de la ciuda-
dania. La participacion ciudadana es un
aspecto clave, pues en la medida en que
los distintos actores sociales se involu-
cran en los intereses publicos, inducen a
una mayor transparencia en el proceso
de toma de decisiones. Es decir, si los
ciudadanos se involucran, la representa-
cion politica serd de mejor calidad. En
parte, mucho de lo que ha sucedido en
los dltimos anos en lo que respecta a
corrupcion y financiamiento irregular de
la politica también es responsabilidad de
la comunidad politica en general, por
abandonar los espacios de representa-
cion para dejarselos a quienes tienen la
altura civica para ocuparios.

Lamentablemente la Nueva Mayoria
no fue capaz de articular las instancias
ciudadanas. Sdlo se limitd a reproducir-
las. Es una muy buena noticia que Chile
Vamos se tome la carrera presidencial
convocando a primarias. Es un primer
paso para convencer a la ciudadania que
las decisiones importantes no se toman
entre cuatro paredes, ni tampoco nego-
ciando a espaldas de la ciudadania, sino
mediante un proceso de deliberacion
politica en el que todos, en distintos
Abrir nuevos mecanismos de participa-
cion, y tomarselos en serio, es parte de
la solucion a la disyuntiva actual.



