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Negocios

INCENTIVOS A FUNCIONARIOS PUBLICOS

En nueve afios el pago por concepto de bonos
por cumplimiento de gestién crecié en 137%.

Bonos de gestion a funcionarios pblicos:

2006

Pago a funcionarios encargados de que se cumplan las
metas del Programas de Mejoramiento de Gestion

Incentivo anual promedio que reciben
los funcionarios publicos

S 387.280

2015

Cumplimiento de Programa de Mejoramiento de Gestion en 2015:
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Gobierno alista cambios a bonos de
empleados publicos tras critico informe

» Asignaciones por gestion

crecieron en mandato de Bachelet.

El 2015 se destinaron $ 82 mil
millones para incentivos.

» Un 98% de los servicios obtuvo
madximo puntaje en cumplimiento
de metas, incluidos Sename,
Gendarmeria y Registro Civil.

» Direccion de Presupuestos estudia
documento de la U. de Chile que
pide reformar el sistema que
define y evaliia metas de gestion.

Juan Pablo Sallaberry
y Sebastian Labrin

Pese a los sucesivos paros y
conocidos problemas de aten
cién durante los ultimos afos,
el Registro Civil cumplié el
2015un 95,8% de sus metas de
gestion. El gobierno le otorgé
una puntuacion alta por al
canzar los objetivos fijados
por el mismo organismo
como “reclamos recibidos del
publico, respondidos dentro
del plazo de 4 dias habiles™ o
“cédulas de identidad trami
tadas dentro del plazo de 5
dias habiles”.

El Servicio Nacional de Me:
nores, Sename, tiene indices
similares de excelencia en
gestion: el 2015 la cifra de
cumplimiento de metas de
ese organismo alcanzé un
92%. Paraobtener el puntaje,
ellos evaluaron ftems como
“diagndsticos realizados por
los Proyectos de Diagndstico
Ambulatorio en un tiempo
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PARA ENTENDER

Untotal de 195
entidades publicas
fueronanalizadas enel
cumplimiento de sus
objetivos ymetas.

Solotres organismos
del Estado tuvieron
menos del 90%enel
cumplimiento de su
gestion; es decir, el
2,3%deltotal

Un funcionario publico,
enpromedio, recibe
$387mil enbonos por
cumplimiento de
metas.

menor a 38 dias corridos”

Gendarmerfa, que ha estado
bajo investigacion por pago
de pensiones millonarias y
malos tratos a los reos, obtie
ne en el informe de gestion
publicado cada ano por la Di
reccion de Presupuestos un
100% de logro de metas.

Debido a esos buenos indi
ces, los funcionarios de todos
esos organismos reciben bo-
nificaciones, que pueden al
canzar hasta el 30% de susre
muneraciones.

Esta situacion quedo regis
trada en un critico informe
elaborado en juliode 2016 por
¢l Centro de Sistemas Publi
cos del departamento de In
genieria Industrial de la Uni
versidad de Chile. En el docu
mento se detalla que el
Programa de Mejoramiento
de Gestion (PMG), instrumen
to que fija una serie de metas
de modernizacion y eficiencia
alos servicios gubernamenta
les desde 1998, es una politi

ca publica que no estd cum-
pliendo el objetivo de mejorar
la calidad del aparato estatal
v, porel contrario, “da incen
tivos monetarios asociados a
indicadores y metas, loque ha
ido constituyendo un obsta
culoquedificulta severamen
te la mejoria en la gestion del
Estado”.

El problema es que, pese a
sus falencias y trabas buro-
criticas, todos los servicios
publicos evaluados anual
mente por un comité intermi
nisterial, (195 reparticiones),
obtienen siempre los méxi
mos puntajes en sus metasde
gestion. Los PMG van asocia
dosaunestimulo econémico
directo para todos los funcio
narios, de planta y a contra
ta, que trabajen en la reparti
cién que alcanzd sus metas
de gestion con un grado de
cumplimiento superior al
90%.

El porcentaje de las reparti
ciones publicas evaluadas

como “exitosas” en su ges-
tién ha crecido ano a ano.
Hasta 2013, un 86% de los ser-
vicios conseguia cumplir un
90% de sus metas o mas. Pero
en 2014, con el gobiernode la
Presidenta Michelle Bache

let, los organismos que lo

gran cumplir estas metas se
disparan a99,5%. Cifraque se
mantiene el 2015, cuando un
98% de los servicios publicos
recibe la puntuacién maxi

may que se tradujoen el pago
de $82mil millonesalos fun

cionarios del Estado (ver info-

“No tiene ninguna logica.
En estos 18 anos que lleva el
sistema de incentivos, jqué
servicio publico ha mostrado
una mejoria real en su ges
tion? ¢ Aduanas? (EISAG? ¢El
SlI, tal vez? Pero todos se ca
lifican como sl fueran exce
lentes”, senala Luis Zaviezo,
consultor del Centro de Siste
ma Publicos, quien elaboré
el informe “Estudio de Dise

1o e Implementacién de los
Incentivos Institucionales del
Sector Publico™, junto a aca-
démicos como Pablo Gonzi
lez, Mario Waissbluth y Car
los Castro, entre otros,
Zaviezo explica que, a me-
diados de los “90, disenaron
desde la Dipres junto al eco-
nomista y futuro presidente
del Banco Central, Mario
Marcel, el sistema de PMG
para incorporar conceptos
de medicion de gestion den-
tro del sistema publico. Sin
embargo, para que se apro-
baralaley, la Agrupacién Na-
cional de Empleados Fiscales
(ANEF) pidié vincularlaaun
mecanismo de incentivos
econdémicos. Con el paso de
los anos, los bonos por este
concepto fueron incremen-
tandose y los funcionarios ya
lo entienden como un dere-
cho adquirido. “Los meca-
nismos de incentivo han ter-
minadosiendo incorporados
aloque los funcionarios con-
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»» El director de Presupuestos, Sergio Granados. roro. acexciauno arcivo

sideran parte de surentaba-
sal”, sefala el informedela U.
de Chile.

Sien 1998 las asignaciones
porcumplimiento de metas
erande un 3% delsueldo, en
la actualidad por asignacién
de modernizacién los fun-
cionarios reciben un 15% de
su sueldo como base, mas
un 7,6% si el serviciocumple
las metas del PMG. (La mitad
del montosisolocumplen el
75% de las metas, pero esto
practicamente nunca ocu-
rre). Ademas, algunos servi-
cios reciben un 8% extra por

el desempeno colectivo de
los equipos de trabajo. Asi,
un funcionario puede llegar
arecibir hasta el 30,6% de su
remuneracion en pagos tri-
mestrales. Segun explica Za-
viezo, si consigue todos los
bonos, un funcionario pue-
de pricticamente ganar un
sueldo mas al ano.

Desde la Dipres, sefalanque
el pago promedio que reciben
los funcionarios por concepto
de bono de gestion equivale a
$387.280.

Estas cifras salen a la luz en
medio de la fuerte discusion

entre el gobierno v la ANEF
por el reajuste al sector puibli
co.

Dipres evaliia propuestas
Fue lamisma Dipres, queen
cabeza Sergio Granados, la
que el ano pasado encargé el
estudio a la Universidad de
Chile para evaluar los necesa-
rios cambios que requiere el
sistema de los PMG. Las duras
conclusiones del informe hoy
estdn en las oficinas de Ha
cienday también en manosde
la ANEF. “Por parte del Go
bierno, el estudio estd siendo

MINISTERIOS

¢ Quiénesresuelvenla
entregadelosbonos?
Un comité triministerial, com-
puesto por Interior, Hacienday
Secretaria General de laPre-
sidencia, evaluaelgrado de
cumplimiento de las metas y
es elresponsable de aprobar
anualmente, con las carteras
de cadasector, los objetivos
delos Programas de Mejora-
miento de laGestion.

?
Cadauno de los servicios pu-
blicos establece sus propios
objetivos anuales, los cuales
contemplan, entre otros fac-
tores, determinar “los objeti-
vos de gestion, mediante la
dictacién de un decretosus-
crito por el ministrorespecti-
vo, mas los que conformanel
comité Triministerial”,

Coémose las metas
%Iecadaor?:ismo

analizado en detalle respecto
de sus conclusiones y pro
puestas, para luego pasar a
una etapa de eventuales me
didas que pudieran tomarse
para que el sistema de PMG
pase a una nueva etapa, en la
cual éste pueda renovary po
tenclar su capacidad de in-
centivo para mejorar la ges
tion de los funcionarios”, se
falan en Dipres.

Elinforme propone elaborar
metas de gestion de los servi-
cios “que sean efectivamente
relevantes”, ya que hoy dia
muchos organismos fijan me-

tas que no son estratégicas
para la calidad del servicio.
Tal es el caso de la Presiden-
ciade la Repuiblica, cuyos fun-
cionarios son bonificados por
cumplir un 100% de sus me-
tas de gestion, que incluyen
tareas como “inventarios fisi-
cos” o “porcentaje de dias dis-
ponibles de vehiculos de la
Presidencia de la Republica
enelano”.

Asi, proponen “decretar un
instructivo presidencial que
tenga por objetivo orientar y
revisar el conjunto de los in
dicadores y metasde cada ser
vicio™. Como una iniciativa
de mediano plazo, piden mo
dificar la Ley 19.553 para
“transformar de variable a fijo
el incentivo institucional. El
costo monetario para el Fisco
de esta decision serfa minimo
considerando que actual
mente se asigna el 100% del
incentivo™.

Para el diputado UDI Juan
Antonio Coloma, “es urgen-
temodificar el sistema de en-
trega de los Programas de Me-
joramientode Gestion. Hoy se
han conformado en un ver-
dadero bono incluido a las
remuneraciones. El 99% de
los funcionarios tiene laexce-
lencia, cuando muchas ve-
ces y en varios servicios, est
onoesasi”. Segun el legisla-
dor, “tienen que haber orga-
nismos externos que fijen las
metas que se deben cumplir,
porque lo que ocurre en la
préctica es que cada servicio
o ministerio envia una pro-
puesta de mejoramientode la
gestion. Entonces, es la mis-
ma gente la que se va ponien-
do las metas™. @

“E199% de los
funcionarios tiene la
excelencia, cuando
esto no es asi”

Juan Antonio
diputado UDI.

“En 18 afios que lleva
el sistema, ;qué
servicio ha mostrado
una mejoria real?”
Luts Zavlezo, consultor del
Centro de Sistema Publicos.

“El estudio esti siendo
analizado en detalle
respecto de sus
conclusiones y
propuestas, para que
el sistema de PMG pase
auna nueva etapa”

Direccidn de Presupuestos



