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José Antonio Rivero y la “erupcion” de El Volcan

“Nos hicimos conocidos entre los chefs;

se corrio la voz, y empezo el creci
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Tras profesionalizar su gobierno corporativo
en 201, el proximo ano aumentaran su numero
de directores y exploran el comercio online.

Por Sergio Saez F.

a historia del distribuidor de equi-

pamiento gastronémico “El Vol-

can” comenzo casi por accidente.

A comienzos de los anos 50, José
Rivero Llamazales pensé seguir los pasos
de su padre, Nolasco Rivero, un ferretero
con raices espafnolas que quiso probar
suerte en el pais. Su idea era vender mate-
riales de construccidn, clavos y sacos de
cemento. Sin embargo, las patentes en ese
rubro eran limitadas, y Rivero desarrolld
una nueva propuesta que incorporé equi-
pamiento de cocina y menaje. Asi, el 13 de
julio de 1953 nacié una modesta tienda de
menaje en San Diego.

“Habia poco surtido, y solo se abaste-
cia de fibricas nacionales”, comenta José
Antonio Rivero Modrego, hijo del funda-
dor de la firma y actual director general de
la empresa, que es sitio de peregrinaje
obligado para los principales chefs del
pais, donde importan instrumentos de co-
cina de alta gama.

65 anos mds tarde, la compaiiia no so-
lo dejo atrds el concepto de empresa fami-

liar —ahora tiene un gobierno corporativo
y un gerente general externo al clan Rive-
ro—; ademds, suma seis puntos de venta:
San Diego, Las Tranqueras, Luis Pasteur,
Piso de Disefio de Parque Arauco, Mall
Plaza Egana y Plaza el Trébol, y va por mds.

“Laidea es seguir puliendo el gobierno
corporativo, profesionalizar al maximo la
estructura y explorar nuevos servicios, co-
mo el recientemente incorporado departa-
mento de proyectos, que permite disefiar
cocinas y espacios gastrondmicos a pedi-
do”. Aunque no revela cifras, dice que sus
ventas estdn por encima de los US$ 10 mi-
llones al afio, y proyectan seguir creciendo.

—Hace 5 afios tenian sélo 2 tiendas,
yahora tienen 6. ;Cémo hizo erupcion E1
Volcdn?

—El chileno comenzé a apreciar mu-
cho mis el diserio, el equipamiento de co-
cina. Ademads, nuestra empresa se hizo co-
nocida en cuanto a equipamiento profe-
sional. Nos hicimos conocidos entre los
chefs; se corrid la voz, y empezo el creci-
miento.

—;En cudl tienda venden mis?

—La de San Diego. Es la mas grande y
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“El factor Pizarro”
La mirada técnica

El académico de la Universidad de
Chile Claudio Pizarro ha sido uno
de los asesores mas cercanos a la
comparfiia controlada por la familia
Rivero.

El director confirma que estan en
busqueda de nuevas aperturas,
pero también de desarrollar el co-
mercio electrénico. En cuanto a los
estandares técnicos, Pizarro revela
que utilizan elementos muy simila-
res a los de las grandes tiendas.
“Miramos indicadores de creacion
de valor de cara al comprador y
margen bruto. El foco estaen la
mesa y cocina, apostando a la
construccion de una experiencia
profesional para especialistas,
fanaticos y publico en general”,
recalca el director y asesor técnico
de El Volcan.

la mas clasica.

—;3Ustedes trabajan con marcas
profesionales como Eka, Crisal, Global?
:Se estdn enfocando en clientes con alto
poder adquisitivo?

miento”

Tal vez mas adelante la
familia ya no esté tan
presente en la empresa’.

El chileno comenzo a
apreciar mucho mas el
diseno, el equipamiento
de cocina’.

—No necesariamente. Es ldgico quela
primera vista se vaya a esos productos.
También tenemos productos a precios
muy competitivos. Tenemos clientes muy
transversales,

—3Cdémo se aborda este crecimien-
to en una empresa familiar?

—Ya en 2011, el consejo de la familia
determind comenzar con la profesionali-
zacidn del gobierno corporativo, siguien-
do por la administracion. Contratamos al
gerente general Fernando Araya, que tiene
vasta experiencia en consumo masivo,
con mds de 20 afios en Tres Montes Luc-
chetti. También sumamos como director a
Claudio Pizarro (director del Centro de Es-
tudios de Retail de la Universidad de Chi-
le), quien nos ha brindado una ayuda im-
portante en este proceso. Tal vez, mds ade-
lante la familia ya no esté tan presente en
la empresa y tengamos una compania
100% profesionalizada.

—En los directorios de las socieda-
des andnimas hay discusiones, distintas
posturas, etc, ;Es mas dificil un directo-
rio familiar?

—Es mds ventajoso que los directores
sean mis hermanos, ya que al conocernos
mejor tenemos muy claro cuando tene-
mos diferencias; es mas comodo. Los di-
rectores son tres por ahora, y durante el
afno que viene se amplia a cinco. Los ac-
tuales son José Antonio Riveros, Alejandra
Riveros y Claudio Pizarro. El otro accionis-
ta se desempena en la administracion,
Fernando Rivero, reportando al gerente
general. Lo otro positivo de nuestro direc-
torio es que todos sabemos hacer de todo,
va que desde muy temprano pasamos por
todos los puestos en la tienda, atender tras
el mesén, caja, bodega. Asi era en la vieja
escuela. Muchas veces con mi familia pa-
sdbamos envolviendo regalos en Navidad
en la tienda de San Diego.
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