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Librerias con encanto

Jorge Edwards

ecibo por el correo elec-
tronico una pagina sobre
librerias con encanto del
mundo actual. Hay fotos
y explicaciones intere-
santes. Las librerias con
mayor encanto se encuentran en Nueva
York, en San Francisco de California, en
Inglaterra, en Francia. Me imagino que en
China ya existirdn librerias buenas, y creo
que en Tokio existen hace mucho rato. En
Madrid hay algunas librerias de gran cali-
dad, con encanto indudable. La calidad
consiste en los libros, en las ediciones ex-
clusivas, en los fondos, en las encuader-
naciones y hasta en los papeles. Soy clien-
te de la libreria “Pasajes”, de la “Central”
en el barrio de Callao, de la nueva libreria
“Los Editores”, en el barrio de Salamanca,
de la “Rafael Alberti”, donde el martes
proximo participo en una discusion sobre
mi Gltima novela, Soy entusiasta desde
hace anos de la librerfa “Gil", en Santan-
der, y he descubierto hace poco la estu-
penda libreria “Cervantes”, en Oviedo.
Podria hablar horas de librerias de Roma,
de diversas ciudades francesas, de Anda-
lucia y Cataluna. Un amigo aficionado a
las estadisticas me dice lo siguiente: el
promedio de compra de libros por los es-
panoles es de cuatro por ano; los france-
ses compran un poco mas de doce; los ale-
manes, cerca de veinte. Me gustaria cono-
cer las cifras de Inglaterra, de Italia, de Ja-
pon. ;Y las de Chile, alcanzarén a un libro
por cabeza de habitante?

En todo esto hay un detalle que saltaa
la vista: las mejores librerias y editoriales,
la mayor presencia del libro, se produce
siempre en los paises mias desarrollados.
Cuando hice clases de temas literarios en
Estados Unidos, mis alumnos mejores, de
lectura mas intensa, eran norteamerica-
nos, coreanos, chinos. Pues bien, hace al-
rededor de cinco o seis anos dicté un cur-
so sobre el Quijote en una universidad
privada de Santiago de Chile. Llegaba a la
hora en punto y era el primero en llegar,
junto con el rector de la universidad, que
seguia mi curso con notable disciplina.
Después Negaban los alumnos, con cara
de cansados, de aburridos, comiéndose
un platano, tomando una Coca-Cola. Les
daba mucho menos lectura obligatoria
que a mis alumnos chinos, norteamerica-
nos, australianos, y a la clase siguiente me
decian que no habian tenido tiempo para
leer. Nunca tenian tiempo para leer y
siempre estaban cansados.

Nosotros, tan inteligentes, hemos he-
cho lo necesario para que el amor al libro,
la cultura del libro, se encuentren en Chile

en vias de extincién. Hay un solo pais en
el mundo de hoy que tiene un IVA al li-
bro superior a nuestro 19%, y prefiero,
por prudencia, por diplomacia, abste-
nerme de nombrarlo. La mayoria de
nuestros expertos financieros sostienen
que no se puede aplicar un IVA diferen-
ciado y se equivocan por completo: hay
IVA diferenciado que favorece al libro en
todos los paises desarrollados de nuestra
época, en Francia, Alemania, Espana y
un muy largo etcétera.

Algunos de nuestros especialistas
explican, no sé si de buena fe, que el IVA
no tiene efecto practico en la compra de
libros. Es un error total. El IVA tiene un
efecto perverso doble: impide la impor-
tacion de libros interesantes, a veces difi-
ciles, y lleva al Estado a financiar, por
mala conciencia, con un falso espiritu de
compensacion, obras de aficionados,
mal escritas y horriblemente disenadas.
En otras palabras, disuade de la lectura
de interés y del amor al libro en toda la
linea, en el principio del proceso y en el
final. Es posible que en Chile tenga en-
canto una libreria anticuaria, que recu-
pera obras del pasado, pero es dificil en-
contrar encanto en los trillados libros ac-
tuales. Amigos escritores, poco dotados
para los niimeros, cuentan por ahi que
me hago rico en mi calidad de socio de
una conocida librerfa. Pues bien, hace
anos que no retiro un centavo y a veces
tengo que poner pequenas cantidades
propias para que el boliche sobreviva. En
otras palabras, la dichosa libreria contri-

buye a empobrecerme, pero la mantengo
a toda costa, con la ayuda de libreros en-
tusiastas, y nunca deja de quitarme horas
de sueno.

Otro aspecto catastrofico del merca-
do librero chileno: no hay precio tinico
del libro. Cada vez que una libreria entra
en dificultades comerciales, salda su
mercaderia con margenes de escindalo.
Conozco casos en que se vendia con cin-
cuenta por ciento de rebaja libros que
nunca habian sido pagados a los provee-
dores. Si una libreria de Madrid o de Sevi-
lla hiciera algo parecido, seria interveni-
da en 24 horas por funcionarios de la ad-
ministracion publica. En Espana existe
una legislacion bien estudiada en estas
materias. Por ejemplo, sélo pueden ven-
der libros en saldo los editores y previo
acuerdo de los autores. Ahora parece que
se ha dictado entre nosotros una ley favo-
rable para el cine y para los artistas au-
diovisuales. Me alegro por ellos, pero ha-
go notar que la legislacién en materia de
libros, de ediciones, de derechos de au-
tor, es francamente miserable y tonta. Si
Chile quiere transformarse en una demo-
cracia desarrollada y moderna, tendra
que comenzar por aprender a leer de
nuevo. Estoy convencido de que hay lec-
tores: la mejor prueba de ello es la escan-
dalosa pirateria. Ahora bien, ;qué hardn
esos pobres lectores cuando desaparez-
can los libros en forma definitiva? Habra
que construir una ciudad de las catacum-
bas. Ahi se podra encontrar, sin duda, li-
brerias de notable encanto.

La dichosa libreria contribuye a empobrecerme,
pero la mantengo a toda costa, con la ayuda de
libreros entusiastas, y nunca deja de quitarme

horas de sueno”.
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Un Estado para
el ciudadano

n los Gltimos 10 afos, la gestion
publica ha experimentado
avances (ADP, LabGob, entre
otros). Los ciudadanos, por su

parte, estan cada vez mas empoderados,
informados, apurados y exigentes. En
este escenario, las brechas entre los
servicios que el Estado entrega y los que
los ciudadanos demandan aumentan.

Para hacer frente a esto, la gestion
publica avanza en dos planos: Direccion
(desarrollo de la gestion) con (a) estrate-
gias de largo plazo, (b) innovacion y (c)
liderazgo, y Administracion (bases de la
gestion) con (a) procesos de gestion, (b)
Tecnologias de Informacion y (c) equipos
profesionales.

Si bien el Estado ha progresado en
estos frentes, donde mas problemas se
observan es en los componentes basales.
Las carencias en materia de procesos,
sistemas de informacion y en gestion de
capital humano son significativas. Esto es
relevante porque el Estado es principal-
mente una “empresa” de servicios y,
como tal, es clave que responda en tiem-
pos cortos, con soluciones precisas y con
mejor calidad de vida para quienes traba-
jan en el sector publico.

El foco debe estar en construir una
infraestructura de gestion, es decir, una
plataforma de procesos y de tecnologias
de informacion. No es posible que un
organismo de alcance nacional, que
presta un servicio esencial para el disefio
y la evaluacion de politicas publicas, no
disponga de informacion precisa sobre
los costos de sus distintos productos. Por
otra parte, las personas son determinan-
tes para entregar los servicios del Estado.

La prioridad es contar con una plata-
forma de procesos, un sistema adminis-
trativo y contable, y el fortalecimiento de
la gestion de personas con enfoque en el
desarrollo de carrera, sistemas adecua-
dos de compensacion y, muy importante,
motivacion por el trabajo publico.

Para impulsar estas transformacio-
nes se requiere el compromiso del poder
politico — gobierno y partidos — que
administra el Estado por periodos de
cuatro anos, lo que limita la incorporacion
de transformaciones de largo plazo.

Las experiencias conocidas en el
Sename y Gendarmeria, entre otros,
obligan a instalar el sentido de urgencia
en la discusion del proximo programa de
gobierno.

QOjala seamos capaces de evidenciar
la urgencia de los cambios requeridos y
de los apoyos necesarios. De lo contrario,
el ciudadano estara mas disconforme y
ya sabemos lo que viene después.



