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Etiquetado: mas de la mitad de los
consumidores redujo compras o cambio de
marca de alimentos “altos en”

Medicion a 53.000 clientes de supermercados revelo que 21% dejo de comprar esos
productos.
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De acuerdo a un estudio realizado por el

Centro de Estudios del Retail (Ceret) en 54 17-18
supermercados de la Region Metropolitana, en el que se entrevistd a mas de 53.000

clientes al terminar su compra, y donde las preguntas respecto del etiquetado son

una fraccion de la medicion, se concluyo que el 73% de las personas identifican el 11-45
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cantidad de alimentos que contienen sellos,

mientras que el 24% cambi6 de marca. En LO MAS...
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tanto, un 21% sostuvo que dejo de comprar Compartido

productos. Sin embargo, un 13% dice que no

e Alitalia lanza nueva campana con cambid en nada su decision de compra.
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que el etiquetado empiece a considerarse con
parte de la norma cotidiana’, explica Marcel Goic, director del Ceret, Ingenieria
Industrial de la Universidad de Chile.
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Si se analiza por genero, las mujeres son mas conscientes a la hora de comprar, ya
que el 65% aseqgura que si considera la informacion nutricional para comprar
alimentos mas saludables.
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Informe de Politica Monetaria
(IPoM) septiembre 2016 ® pdr,

Por su parte, los clientes de mayor edad son los que identifican menos productos S
J 2

con sellos, pero una mayor proporcion declara que los ha ayudado a tomar
decisiones de compra, ejemplo de lo anterior es que el 31% de los adultos y adultos
mayores redujo la cantidad de alimentos con sellos, mientras que el 21%, al igual
que el resto de las edades, dejo de comprar productos.
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Entre los productos que los consumidores mas reconocen con los sellos "alto en”
estan las galletas (58%), chocolates (39%), bebidas (40%) y snacks (35%).

“En particular, vemos que en cateqgorias como galletas y cereales las personas
tienden a reaccionar levemente mas. El efecto final dependera de, primero, si existe
una sustitucion cercana. Segundo, si se puede prescindir de la compra vy, tercero, s
el etiquetado provee informacion que no se esperaba, como ocurre probablemente
con algunos cereales”, anade Daniel Schwartz, investigador del Ceret.

Inconsistencias

Susana Carey, presidenta de la Asociacion de Supermercados, comenta que "hemos
hecho una buena evaluacion de la puesta en marcha y del cumplimiento de las
empresas con el etiquetado (...) Ha sido complejo de implementar, porque por un
lado es muy técnico vy, por otro, habia que llegar a los plazos de comercializacion
en las gondolas. La nueva ley de etiquetado genera que las empresas tengan que
innovar con productos mas saludables y otras apuestas”.

En este contexto anade que un aspecto que ha faltado es mayor informacion y
explicacion a los consumidores “de qué es un alimentacion sana, cuales son los
alimentos que debe consumir y sobretodo cuales son las porciones saludables de
acuerdo a sus estilos de vida™.

Lo anterior provoca que “todavia se detecten inconsistencias en la conducta de los
consumidores. El nuevo etiquetado aun genera cierta confusion, porque las
etiquetas negras que aparecen como sellos de advertencia cada 100 gramos y no
por porcion. Nadie come 100 gramos de mantequilla de una sola vez".

Respecto a los plazos que tienen la Pymes para cumplir con el reglamento (hasta
junio 2018), Carey dijo que es importante que los consumidores tengan claro eso,
para que "no generen denuncias INNecesarias .
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