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EL MERGURIO

n dafo a ln imagen

del empresariado, urgencia para las leyes
que protegen [a libre competencis, peti-
cion de campensaciones para los consu-
midores y una cafda en las acciones de
CMPC en Ia Bolsa de Comercio, fueran
algunas de las consecuencias que trajo la

(FNE), al acusar a las empresas papeleras

CMPC y SCA decoludirse para asignarse
cuotas de mercad
por mds de d

Lejos de las denuncias, los requeri-
ntos, la Bolsa v las grandes empre
sas, los cansumidores se siguen enfren-
tando dia adia.con la necesidad de com-
prar papel higiénico, toallas de papel,
servilletas y pafuelos desechables, to-
dos subproductos del papel
tamente donde sc concentrd esta mala
a entre eslas dos compaiifas,
: trata de productos especialmente
sensibles para los consumidares. £l pa-
pel higiénico es el articulo mds relevan-
te en la ponderacidn del IPC en el flem
de cuidado personal, que considera
ademds otros productos, como jabdn,
champi, bdlsama y cremas

Para los sectores de menores
el impacta cs atin mayor, pues concen-
tran un mayor porcentaje de sus gastos
en este tipo de productas. De acuerdo
con la ltima Encuesta de Presupuestas
Familiares, ¢l primer quintil —el de
mis bajos recursos—, destina 19% de

stos en productos de asco per

ol mientras o qumhl de mayores in-
gresos desting el 1%

fjar precios de venta

jus-

gresos

iCudnto papel tissue
consumimos?

Segun cifras entregadas en agosto
par CMPC, compania que concentra en
Chileel 75% del mercado —y que tiene
operaciones también en Argenting, Bra-
sil, Colombia, Ecuador, México, Perti v
Uruguay—, el consumo promedio de
productos tissue en Latinoamérica es de

7 kilos por persona al afio, cifra que al
2022 deberfa crecer 64%,

Euromonitor, firma que estudiz las
ventas de estos articulos en el refail,
muestra que los chilenos somos los ma-
yores consumidores de papel fissue de
ica con 8,3 kilos por perso-
ver infografia), similar a las
cifras de consuma de Succia y Suiza

Tomanda la cifra de consumo anual
en Chile y el valor promedia del kilo de

apel fissire, que el afo pasada prome-

cidnentregada por esta misma empresa
de investigacion de mercado, el gasto
por persona al afio llega a ls $19.912 y el
de una familia de cuatra personas suma
579,647 anuales.

Enlos K anos que a lo menos durd la
colusidn, entre 2001 y 201 —de acuer-
doconel requerimicnto de la FNE—, ¢l
precio de venta cn el retail del papel
sute subid 1% en términos reales. Y lue-
go, entre 2011y 2014 —pasado los anos

Valor del kilo de papel tissue en el

retail en distintos paises de
América Latina
e
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Los 8,3 kilos de papel que

a 3608 servilletas de mesa.

sume un chileno al afio equiva-
lena 60 rollos de papel higiénico de alta calidad doble hoja de
40 metros,0a 133 rolios de papel econdmico de una hoja de 28
metros, a 68 rollos de toalla de pape| clésica de 12,5 metros o

EL SECTOR ES ESPECIALMENTE SENSIBLE PARA LOS CLIENTES DE MENORES INGRES0S

El mercado del papel tissue:
consumimos 8,3 kilos al ano
por persona y terminada la
colusion el precio bajo 13%

“Precios sugeridos” a supermercados y beneficios para los proveedores mds grandes, como descuentos por volumen y
manejo de la géndola, figuran entre las prdcticas que se usan en la industria. - BERNARDITA AGUIRRE y CLAUDIA RAMIREZ

mes vende, también lamado “el ider de la categoria”

EN GENERAL, ¢l espacio que se le da en la gondola del
supermercado a un producto o marca esld en directa

relacion con la participacion de mercado que tier

de colusién que acredita la FNE—, el
precio del papel tissue cayd 13%

Las viltimas cifras del IPC a octubre de.
este afio muestran que el precio del papel
higiénico ha subida 9,7% y las servilletas
yioallasde papel 86%, esio es més queel
TPC, que, a su vez, acumula un 4,4% en
Ios primeros 10 meses del afto.

) papeles
pera solo tres

Cercade 15
diferente:
empresas
En Chile, en
supermercada se
presentacione:

s gondolas de un solo

de papel higiénico;
otras 40 de servilletas; cerca de 30 de

toalla de cocina ¥ 25 de pafuelos de:
chables v faciales, En lotal, cerca de 150
papeles diferentes.

A simple vista, un mercado donde

Participacian de los productos de
tissue en el merc
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Chile esta en el puesto 14 de los
paises que mas fissue consumen
en el mundo y aqui pagamos
mads que en el resto de la

icipar
Dueiis globales e las marcas
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Ranking de empresas que

hay una gran variedad y oferta Pera es-
ta se va concentrandg al analizar por
marcas, que son una decena, y por em-
as, pues solo tres concentran el
v del mercado: CMPC (75%), SCA
(1%) —las dos acusadas de colusidn

¥ Kimberly-Clark con 4%, segin las ci-
fras aportadas en el requerimiento por
la FNE.

Las marcas se disputan codo acodo la
aéndola del supermercado, donde se
concentra més del 80% del consuma
masivo de este mercado.

Aquise desata la guerra y el que man-
da es el que mds vende, también llama-
do el lider de la categoria

El més grande tiene un mayor
poder de negociacidn
La defensa de SCA estd analizando el

B0% del

sistema de venta a traves de los super-
mercados y distribuidoras para prepa-
rar una baterfa de argumentos que le
permitan demastrar el abuso de posi-
cidn dominante de CMPC. Segiin la
compafifa succa, en este mercado se pri-
vilegiaala Papeleraen desmedro desus
competidores.

Distintos especialistas consultados
caineiden en que el poder de negocia-
cidndelama al

te mercado. Aquls2 desata la guerra yel que manda es el que

marcas por un ranking y eligen las més
vendidas”, explica Claudio Pizarro, in-
dor del Centro de Estudios del
(CERET), de ingenierfa industrial
de la Universidad de Chile

Un conacedar de los negacio de Lider
desestima que en sus salas de venta se
privilegie s CMPC, porque esta cadena
siempre se ha orientado 2 la variedad

Sin embargo reconoce: “es cierlo que
1 upan un lugar

que tienen sus competidores. Pera, se-
sn unex gerente de una de las cadenas
mis grandes, esto no es voluntarismo.
“El supermercado necesita tener a la
venta las marcas que el consumidor
busca, las marcas mds importantes, las
canocidas y preferidas. Parque si na es-
tin, el cliente se va. Por esoel supermer-
cado le da mejores condiciones
ne. Agrega que esa preforencia se 1a ga
na la empresa con ahos de inver
lidad, precio razonable, mérket
b a distribucidn
| supermercado necesita mar
para las cuales hay demanda, que ten
gan rotacidn y volumen. Ordenan las
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Los principales consumidores
de papel de América Latina

los consumidos México
skt S

el mercado del tissue

i iark Corp
Kruger Ir

Ermpresas CMFC
Cartonesy Papele! del Risaralda Lida.

Sihacemos una

e productos,
una persona compra distintos tipos de tissue, los 8.3 kilos que

consume cada chileno 3l aha equivalen a 50 rollos de papel hi-
ros, mi I toalla de papel

clisica de 12,5 metros, mis 250 servilletas de mesa y 2 cajas de

pafelos desechables por persona en un afio

Nuestro consumo nos sitia como el pais 14 entre los 80 que
analiza Euromonitor.

Los que més compran pape| #issue son los hahitantes de Es-
tados Unidos, que suman 13,8 kilos por persana al aflo, y los que
menos lo utilizan son los indios.

Dentro de Europa, los mayores compradares son los habitantes
de Reino Unido con 10,8 kilos por persona. En Asia el primera es
Japén, con 8 kilos per cipita anuales y Sudafrica es el primero del
continente africana con 4,3 kilos.

muestran
que el kilo de papel que se vende en reteif en Chile estd entre los mis
caras de la reqidn, Nos supera Peri, pero en Chile cuiesta mds que en
Colombia y Brasil {ver infografia).

Un informe publicado esta semana por Banchile Tnversiones estimd
que la colusion podria hacer bajar los precios del papel en Chile acercin-
dolo més 2 los valores prometio de la region. “Considerando que los
precios en el seqmento tissue de CMPC en Chile estdn 7% por sobre el
promedio de |3 regidn’, indics la corredora

Empresas CMPC SA
Kimberty~Clark Corp.
Papelera Reyes SAC
Papelera Panamericana SA
Kruger Inc

Papelers Liz

Empresas CUPC SA
SCA Group

Kimberty-Clark Corp.
Papelera Cervillos SA

‘Santher-Fabrica de Papel Santa Terczinha SA
Kimberly~Clark Carp

Mili SA

Empresas CUPC SA
Sepac-Serrados e Pasta de Celulose Ltda
Manlraft Gualanazes Indistria e Celulose e Papel
Cia Volta Grande de Papel Ltda
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preferente —pmmumm\ a su atractiva
para los clientes—, pero esto no significa
que ocupen pasillos completas ni que se

excluya a olras marcas”, dice.
Recuerda la pelea que en 2006 tuvo
esta cadena por los reponedares de los
randes proveedores, tras la que fue
dentificada por algunas, como un su-
permercado “hostil” a las grandes mar-
cas. “Par ello, es dificil que Lider privi-
legiara alas grandes marcas por razanes

extra comerciales”, asegura.
¢ actor agrega que la politica de

da con el arribo de
dad de Lider, pues esta liene estrictos

Precio del kilo de papel tissue en el
retail chileno crece 1% entre 2001
y 2011 y luego cae 13% real

$2.373 Erxiy)
Valores
enpesos do | $1.654

cada ao

Fuete enlas de L s el Earomosior 2014,

En Chile se consumen

8,3 kilos

de papel tissue por
persona al aito

Los veinte mayores consumidores

de este papel en el mundo
Kilos consumidos por parsona al aiia
Estades Unidos 138
Canadd 136
Reino Unido 108
Greeia 10,7
Irlanda 105
Austria 10,3
Aemania 102
Espaia 102
Australia %6 -
Francia 9,3 g
Horuega 9.2
Mueva Zelandia 89
Italia 88
Chile. [N .3
Swecia 83
Suiza 83
Japdn 80
Bélgica T
Paises Bajos 76
Finlandia T4




