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#1[carta del director]

Santiago febrero 2013

Estimada Comunidad,

-

-

-

-

-

-

José Miguel Cruz
Director

Centro de Finanzas - Ingeniería Industrial



5

 MEMORIA ANUAL 2012

#1[carta del director]

-

-

-

-

-
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#2[antecedentes]

-

-

-

-

Facultad, a través de sus distintas actividades regulares y de extensión, como los semi-

-

-

-



7

 MEMORIA ANUAL 2012

-

Juan Pablo Risco1

2 -

-

-

-

-

estructura]

Segunda sesión de Comité Ejecutivo. De izquierda a derecha: Juan Pablo Risco, Javier Moraga, Richard Weber, 
Soledad Hevia, Santiago Edwards, Ronald Fischer, Eduardo Contreras, José Miguel Cruz, Patricio Henriquez.
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Equipo de trabajo

-

-

Banco Interamericano de Desarrollo y del Fondo Monetario Internacional, contando ac-

-

Andrés Liberman Ercos ValdiviesoFelipe Ramirez

-

-

Arriba, de izquierda a derecha: Sebastián Orozco, Richard Weber, José Miguel Cruz, Eduardo Contreras, Nicolás 
Tagle, Ronald Fischer, Giorgiogiulio Parra, José Pizarro. Abajo, de izquierda a derecha: Nicolás Inostroza, 
Patricio Valenzuela, Soledad Hevia, Javier Muñoz, Cristián Bravo.
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-

 

Monitoreo y coordinación

-

-

-

-

Fortaleciendo la infraestructura para la investigación 

Alianzas Estratégicas

-

-
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-

Para cautelar el buen uso y cuidado de los datos entregados todos los investigadores, 

Página web y sistemas de soporte

-

-

-

-

-

-
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-

-

académicos y sus interacciones 

-

-

-

Investigadores invitados

-

-

Fernando López

Gonzalo Maturana

Reunión de investigadores en el BCI
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Seminarios Académicos

-

-

-

Título Expositor Fecha

- 17-ene-12

-

28-mar-12

-

28-may-12

Andrés Liberman, PhD Candidate Columbia Universi- 24-ago-12

-

-

08-oct-12

- 26-nov-12
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-
07-dic-12

- 17-dic-12

- 20-dic-12

- 20-dic-12

21-dic-12
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Conferencias Internacionales.

Durante el 2012 se registró la part -

25th EURO Conference on Operational Research, del 8 al 11 de julio, en Vilna, Li-

tuania.  

-

-

GfKl 2012 (Alemania, Agosto 2012).

-

SRC 2012 (India, Julio 2012). -
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-

cos, Inversiones Avanzadas, Seminario de Finanzas, Evaluación Social de Proyectos, In-

Cursos de Extensión

#5[

desarrollo docente]
El Centro de Finanzas participa con sus investigadores dictando cursos y coordinando algunos de estos con el área docen-
te del DII. Esto se realiza a nivel de pregrado, postgrado y postítulo.

Curso Profesor

Richard Weber

José Miguel Cruz

Curso de Finanzas y Administración de Riesgo Eduardo Contreras

Richard Weber

José Miguel Cruz

Riesgo de Crédito José Miguel Cruz

Richard Weber
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Curso Profesor

José Pizarro

Evaluación de Riesgo en Proyectos José Miguel Cruz

Eduardo Contreras

Christian Diez

Michael Jorrat

Eduardo Contreras

Claudio Pizarro

Claudio Parraguez

Eduardo Contreras

Richard Weber

José Miguel Cruz

Oscar Saavedra

Federico Margarit

William Young

Pablo Daub

Eduardo Contreras

Claudio Jiménez

Fernando Cartes

José Miguel Cruz

 Edgar Orteón

Sara Arancibia

Eduardo Contreras
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Desayuno semestral red de profesores part time y 
practitioners.

part 

time y practitioners 

postgrado y postítulo.

-

Desarrollo de Herramientas  Docentes (Apuntes, 
Bibliografía, aplicaciones del software Calypso).
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#6 [

  investigación]

Líneas de investigación

-

-

-

Líneas de 

Investigación

Ingeniería 

Financiera

Riesgo de 

Crédito

Mercados 

Financieros

Derivados

Riesgo 

Consumidores

Economía 

Financiera

Evaluación 

Social

Fondos Mutuos y 

AFPs
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Ingeniería Financiera: -

Riesgo de Crédito: -

-

Mercados Financieros:

-

nacional.

Sinergia en la investigación

-

-

-



21

 MEMORIA ANUAL 2012

Alumno/a Tema Profesor Estado

de Regresiones Logísticas en Modelos de Probabilidad de 

Eduardo Contreras - 

Tesis y memorias año 2012 





 MEMORIA ANUAL 2012

Título Autor/es Comentarios

Eduardo Contreras, Jessica Cuadros, 

Juan Francisco Pacheco y Fernando 

Eduardo Engel, Ronald Fischer, 

Association

Publicaciones y working papers
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#5 [

  extensión]

Cursos BCI

Los cursos fueron dictados por:

El CF en los medios

-

-
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110. especial mayo 2012

Este artículo sintetiza el desarrollo de un 
modelo de calidad de servicio construido 
para BancoEstado. Su mérito es la visión 
de sistema, que mediante la aplicación de 
herramientas provenientes de áreas muy 
diversas permite mostrar la relación entre 
los componentes del sistema. Considerar 
el impacto de la calidad de servicio en la 
creación de valor para los clientes, significa 
poder seleccionar indicadores para aquellos 
elementos de calidad producida y percibida 
que sean reamente importantes para los 
clientes. En síntesis, se buscaba construir un 
modelo de monitoreo de la calidad.

ESTRATEGIA

UN MODELO DE

CALIDAD 
DE SERVICIO
P A R A  B A N C A  R E T A I L

UNIVERSIDAD DE CHILE
Patricia Ross
BancoEstado

UNIVERSIDAD DE CHILE
Eduardo Contreras
Académico Depto. de Ingeniería 
Industrial de la Universidad de Chile

UNIVERSIDAD DE CHILE
Máximo Bosch
Decano Facultad de Ingeniería y 
Negocios UDLA
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Calypso Technology en Ingeniería Industrial

 

-

 

-

 

-

 

Visita al Data Center de la FCFM. De izquierda a derecha, Luis Valenzuela, Jefe de Sistemas 
del DII; José Miguel Cruz, Director del CF; Robert Goldenberg, Head of Global Recruitment at 
Calypso Technology; Giorgiogiulio Parra, encargado de proyecto Calypso y Gabriel Segredo, 
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-

-

-

-

-

-

-

#6 [en síntesis]
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-

-

-
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