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La era del “Big Data”

Prometian que seria grandioso...
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“La era del Big Data”

“...Una revolucion en como la sociedad utiliza la informacion
estd irrumpiendo el mundo de los nhegocios, en la politica y en
la vida cotidiana...”

La era del big data “ Kenneth Cukier CNBC- 03/12

g

CNBC
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La avalancha de la informacion...

Costo d . o s .
Almmcemamient Universo digital de almacenamiento
o por GB (US$) en Exabyte
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‘ Toda la data . Data no estructurada

| Exabyte = 1.000.000.000 Gigabyte > 5 Eb =Todas las palabras alguna vez dichas por toda la humanidad
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. Nuevas fuentes de informacion

c E N E Fotografia de Robert Stebler
6
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Nuevas fuentes de informacion
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Nuevas fuentes de informacion

Lo que hoy se
puede hacer...

3 | CRM
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1 | Demograficos

Lo que mahana
se podra hacer...
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el NG L oS

Una mejor comprension del Cliente (360°)
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AND

Surgen Miedos...

3
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Hacia un concepto de
“Big Data”
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Definicion de Big Data...
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Definicion de Big Data...

Big Data Landscape
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Definicion de Big Data...

(. . : ~

Teéermino aplicado a conjuntos de datos cuyo tamano supera las
capacidades de administracion de las herramientas

tradicionales para capturar, administrar y procesar dichos datos

en un periodo de tiempo tolerable'

! Presentacion Plataforma IBM Big Data
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Definicion de Big Data...

(

“...Big Data son grandes volumenes de datos, que crecen a gran
velocidad y de variadas fuentes de datos, que requieren huevas
formas de procesamiento para mejorar la toma de decisiones,
descubriendo informacion y optimizando procesos ...”

Gartner

4 ) 4 )
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. El concepto de valor
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http://www.fiercecio.com/story/big-data-cannot-replace-human-judgment/2012-07-23
http://www.fiercecio.com/story/big-data-cannot-replace-human-judgment/2012-07-23

El concepto de valor

-
) “El Big Data no puede reemplazar

el juicio humano. Mas alla de lo que
dice una prediccion basada en datos,
también las personas usan pistas
sociales, subjetivas e intuitivas

en el proceso de tomar una decision”

- Caron Carlson

El fin ultimo es generar valor a las companias brindando
informacion relevante a los que finalmente tomaran las
decisiones, es decir, generar valor a personas.
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http://www.fiercecio.com/author/ccarlson
http://www.fiercecio.com/author/ccarlson
http://www.fiercecio.com/story/big-data-cannot-replace-human-judgment/2012-07-23
http://www.fiercecio.com/story/big-data-cannot-replace-human-judgment/2012-07-23

Oportunidades con
Big Data
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{Es Big Data algo nuevo?

Ehe New York Times Technology | Personal Tech | Business Da

Bils En cada década ha existido un problema de Big data.

The Origins of ‘Big Data’: An

Etymological Detective Story El concepto en el contexto que hoy conocemos se le

atribuye a John Mashey de mediados de los 90’s

ooooooo building blocks of
language and
culture, much as

EMALL genes and cells

SHARE are to the biology
of life. And words
are how we
express ideas, so
tracing their

origin, Lioyd Miller for The New York Times 7 e . 3
development and spread is not merely an academic pursuit but a window P ro b I e m atl cas d e tl P o B I g D ata

into a society’s intellectual evolution.

Ciencias como la astronomia, geologia y

PPPPP

meteorologia llevan mucho tiempo resolviendo

Avances tecnologicos
3- Desarrollos de aplicaciones para el
informacion.

descubrimiento

sabado, 5 de octubre de 13


http://bits.blogs.nytimes.com/2013/02/01/the-origins-of-big-data-an-etymological-detective-story/
http://bits.blogs.nytimes.com/2013/02/01/the-origins-of-big-data-an-etymological-detective-story/

Nuevo paradigma de los datos...

Representa el
mayor numero de

La extension oportunidades para
;. las empresas de
logica de la

o comprender mejor a
analitica actual sus clientes
en las empresas

Google+

GPS/ Celulares Facebook

Historial de Crédito Instagram Twitter

Externas Viajes/Pasajes
. . Blogs
Linkedin

Censo/Servel

Sensores externos/M2M

Fuentes de

Datos
Foros Online Consultas Web
Log de Negocio
Plataformas sociales/
Internas Sharepoint
Sensores Internos/
M2M
Documentos de Texto
Lo que las Es la data en la cual
empresas estan Estructurados No estructurados experimentar y
aprender acerca del
acostumbradas...

Tipo de datos valor potencial de lo
no estructurado
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Representa el
mayor numero de

. Nuevo paradigma de los datos...

La extensid - I
16gica de I: ) - - mpresas de
ogica de [ Figure 6: Types of Data Used in Big Data Initiatives nder mejor a

analitica actt clientes

€n Ias empre | Production or transactional data 51%
Real-time data feeds 49%

Exte I Textual data (documents) 41%

ERP data 41%

CAM data 40%

Archived/historical data 39%

Fuentes |
Web I 34%
Datos i

Social media data 32%

Multimedia (imagery, audio) 29%

Machine to machine data 22%

Inter

Sensor data 20%

Spatial data 16%

Other 3%

Lo que las ta en la cual
empresas est | Mt responses permittsa) 0 20 40 60 80 100 p imentar y
| r acerca del
acostumbrad:

no estructurado
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Variables de Geolocalizacion...

“Location based services”
-

Servicios que permiten generar valor a sus usuarios utilizando
como una de sus variables de entrada la posicion geografica
obtenida a traves de algun dispositivo.

Outdoor

A,

GPS

()

7=

Celular
“
@ wifi
I n d oor Sprint - venLonw:r eles

=
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. Oportunidades con Geolocalizacion...

LBS

Big Data

-
Llegar al publico adecuado

En el tiempo adecuado

En el lugar adecuado
\.

~\

J
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Oportunidades con Geolocalizacion...

Salud y

Bienestar

Informacion
de Trafico

Navegaciony
Ruteo de flota

Alarmas Ante L Bs Publicidad
Desastres + Basada en

. Localizacion
Big Data
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$US BN

12 1

10 A

0,6

2008

Salud y
Bienestar

LBS Forecast 2011-2015

2009

2010
@ rublicidad

2011 2012 2013

‘ Buscador de Personas

Oportunidades con Geolocalizacion...

AN

y W

10,4

2014 2015

Navegacion
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Redes sociales como fuente de datos ...

Facebook (1) | Mark Zuckerberg
[+ [ 3 ntp:/ /www.facebook.com/zuck ¢ Q- Google

Search Q

Tweets >
Following
Mark Zuckerberg ¥ Message || € Poke |
@ Has worked at Facebook # Studied Computer Science at Harvard University @ Lives in Followers

Palo Alto, California @ Speaks English, Mandarin Chinese ® From Dobbs Ferry, New
York ® Born on May 14, 1984

i R P

Renata Franco

Lists @Renata_Franco
Amante del Joker, los gatos, cocinar y el Intemet. Ser tan directa es
‘mi mejor/peor atributo.

Venezuela - hitp#favers-me/seherezada
Education and Work &2 8 Mutual Friends
& wan Employers. “ Facebook Sponsored Create an Ad
e 2004 o pesas - o Al abomi
50 of Your 12 Bonobos . asaez 193 -
i info « Opan Grph WthCat opreen and 2 cchers pooihds a
@ s a7 e S—
e s s aroprse by bk oty g
Ga decentralized graph. get $50 off your first Tweets
purchase of Bonobos o
ity el onebes
- [
‘ faren ks Y oy Project Management Expert . = RensaFranco .
other X p vilanovau.com Necesito estos zapatos en imgur com/giJF poiler alert
« e, operain Syt s A el S :

son de gatos. @gabriela2:

with in démand
construction industry
areez oo
ol i
+ C5121. Introduction to Computational Theory with Greg =] Renata Franco
Escucha un pedacito de Adele - Skyfall 1a cancion de la nueva

Rand| Zuckerberg Friedman and 2 others
Sister == pelicula de James Bond elcoriliord
h Schoo Ardsley High School v
Donna
Zuckerberg Renata Franco
Sister 6 Los 20 tipos mas belios del 2012
W e : Phillips Exeter Academy =

hnotheydidnt livejournal comy
Fassbender con su enorme per

MileFel
« CS182. Intelligent Machines with Kang-Xing Jin and
Zuckerberg Andrew Bosworth

htmi Sale Michael
Jasdjjasdjasjdjasjajaja

Redes Sociales

-
No solo como canal online (escuchar al cliente y generar

comunicacion efectiva)

Contienen informacion de perfiles, grupo de amigos, familia y
cercanos, de gustos, sentimientos, percepciones, opiniones, entre
otros.
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. Oportunidades en redes sociales ...

O

Redes
Sociales

Analisis de Redes
Sociales (SNA)

Big Data aplicada a nuevas
problematicas

Analisis de Redes Sociales

4 Buscar miembros clave

Miembros clave en redes de
llamados telefonicos

4 Comunidades

Segmentacion basada en
relaciones de amistad/Institucion

Comunidades de productos
relacionados por boleta en retail
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. Otras oportunidades con Big Data

Areas de Beneficio de Big data % de Respuesta

other - 1%

Click-stream Manufacturing Yield Improvements S
Analysis Leveraging C—— 77
Better Cost Analysis Customer Behavior SN 59,
Planning & Forecasting D —
Business Change Understanding
Market Sentiment Trending

Risk Quantification
Fraud Detection

Customer Churn Detection
Real-time Decisioning

Sales & Marketing Lead Capture
Customer Segmentation
Accurate Business Insights

Targeted Marketing using Social Trends ! y . , .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Oportunidades en Marketing, analisis de clientes, web analisis, Gestion

operaciones y analisis de riesgo y/o fraude.
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Modelos de negocios...

Qué mas hago con la informacion...

Crear nuevas Ofertas Vender informacion sin
de Va.lor Procesar.

Satisfaccion de Clientes a :
través de nuevas Generar Benchmarking

experiencias
Entregar andlisis y

Proporcionar valor conocimiento

basado en el contexto . -,
(LBS) Diferenciacion Brokering Basado

basada en la en la Informacién

Informacion 3

enfoques

Redes de
distribucion Basadas
en la Informacion

Creacion de un nuevo mercado de
Informacion

Impulsar acuerdos

Habilitan el Advertising
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De Big data a ...
.. SMart Data
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El Smart Data ...

Carencia del Big Data

hay que revisar los resultados.

escenarios de forma agil.

“Smart Data le da sentido
al Big Data”

Smart Data

Big Data

Amit Sheth

*E| Big Data permite reaccionar, pero no innovar, no reemplaza el juicio humano y

*El Big Data permite trabajar con todos los tipos de datos disponibles, pero no optimiza
en base a las experiencias y no responde de manera inteligente posibles cambios de

(

“...proporcionan valor a partir de los
desafios que plantea aprovechar el
volumen, la velocidad, la variedad y
veracidad de grandes volumenes de

datos, y a la vez que proporciona
informacion accionable y mejorar la
toma de decision...”
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El Smart Data ...

“...Smart Data se centra en el valor accionable logrado por la
participacion de personas en las fases de creacion, procesamiento y

consumo de datos para mejorar la experiencia humana...”

-

Amit Sheth

Las 3’s A del Smart Data

@ Smart Data
. AO
Asertiva /)"'

Accionable

IBM - Watson
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La analitica como problema
central
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El huevo o Ia gallina

o, ©

I — T
Un caso de uso Una Herramienta
de Big data de Big Data

-
(Es la herramienta quien me permitira explorar y detectar casos de uso

relevantes a mi empresa (IBM) o debo tener una necesidad de resolver una
problematica que con las herramientas tradicionales no puedo!
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Enfoque de la problematica

|) Negocio

Definir los alcances
y requerimientos

5) Negocio
: 2)IT
Observar las mejoras o
: : Adaquirir e integrar
en el negocio y medir :
w Impulsado la data necesaria
su efectividad
por un
caso de

uso

4) IT/BI
Evangelizar con el
nuevo Insights

Data Scientist Privacidad/Leyes

3) Data Scientist
Construir y refinar los
modelos analiticos

Governance de Big Data-Desafio de clasificar, modelar y mapear data no estructurada
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http://practicalanalytics.wordpress.com/2011/12/12/big-data-analytics-use-cases/
http://practicalanalytics.wordpress.com/2011/12/12/big-data-analytics-use-cases/
http://searchdatamanagement.techtarget.com/feature/Mission-impossible-Data-governance-process-takes-on-big-data
http://searchdatamanagement.techtarget.com/feature/Mission-impossible-Data-governance-process-takes-on-big-data

Cuando las técnicas de siempre no
funcionan...

Volumen y Variedad

L Velocidad ;
C=Cte.
Small Data Big Data
Técnicas tradicionales Nuevas técnicas
Métodos estaticos Explorar

Al tener variadas fuentes de datos, que crean nueva data a gran
velocidad generando un volumen estratosférico, el paradigma del
analisis de datos cambia.

Para enfrentar este nuevo paradigma es necesario generar nueva analitica,

madura y orientada a resolver las problematicas que trae consigo el Big Data
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. El imput central es la analitica

“Big Data no es acerca de la data, es acerca de la analitica”
8
- Gary King Harvard University Bes..

- El valor esta en la calidad de la analitica

- Provee una ventaja competitiva sustentable

- Requiere capacidades y el conocimiento
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Data scientist...

Figure 27: Big Data Business Barriers

Lack of budget 43%
Lack of skills 35%
Data governance issues 31%
Not a business management priority 31%
Unsure of technology requirements 29%
Unsure of the value 32%
Other 3%
Ml responses pernied) 0 20 60 80 100 )
ente phe Big data oppo e
ente » e e e de )3
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http://searchbusinessanalytics.techtarget.com/definition/Data-scientist
http://searchbusinessanalytics.techtarget.com/definition/Data-scientist

Data scientist...

Analista Data Scientist

“El Rol de los Cientificos de la data ha sido descrito como una

parte de analisis y una parte de Arte”

sabado, 5 de octubre de 13


http://searchbusinessanalytics.techtarget.com/definition/Data-scientist
http://searchbusinessanalytics.techtarget.com/definition/Data-scientist

Data scientist...

Analista Data Scientist

(
X Trabaja desarrollando nuevos algoritmos y modelos para aprovechar los

datos, en general tienen grado de Magister o Ph.D.
X Tienen vasta experiencia en el uso de herramientas Bl y habilidades para
comunicar resultados.
X “Pasion por los datos, pasion por descubrir la Verdad”
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http://searchbusinessanalytics.techtarget.com/definition/Data-scientist
http://searchbusinessanalytics.techtarget.com/definition/Data-scientist

Desafio de la visualizacion de la data...

n —
ql'norlty report - Interaccion

Mostrar la data e i

SSSSSS
sssssssss

Visualmente BEEEEEERE

111111

NG
BBIEBBEIEIsRN

I
8 &
3
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Mostrar la data

Visualmente

W Minority report - Int

DicCioNARIO ETIMOLOGICO que en rigor merezea tal titulo,
10 lo posee hasta ahora lengua alguna, ni lo poseerd en
mucho tiempo. En efecto, para llamarse con toda propie~
dad etimoldgico un Diccionario, ademds de contener la lis—
ta alfabética completa de las voces primitivas y simples,
deberia consignar respecto de cada una de ellas las parti-
cularidades siguicotes:

1.* Su etimologia inmediata, 6., mejor dicho,, su origen
inmediato, su dltima procedencia, esto es, la indicacion
de la lengua de que so hubiese tomado 6 proviniese inme—
diatamente, poniendo 4 continuacion la voz de correspon-
dencia 6 la voz equivalente en dicha longua.

2. En qué época se habia tomado.

3." Su sigaificacion recta 6 primitiva cuando fue admi-
ida, justificindola con Ia cita de algun texto impreso, y
aun manuserito, siempre que fuese de autoridad compe-
tente.

4.* La primera forma que en la pronunciacion, y por es-
erito, tavo aquella voz al tomarse de la lengua de origen
iomediato , y las alteraciones ortogréficas 6 prosodicas que

——
eraccion

esafio de la visualizacion de la data...
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Toots _—
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O = £ SHipe0
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Desafio de la visualizacion de la data...

. ———
'—Mllnorlty report - Interaccion

Mostrar la data

Visualmente
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3 ideas a modo de resumen...
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3 ideas centrales

7

| - La oportunidades con Big Data estan en como puedo aprovechar
las nuevas fuentes de informacion, aprendiendo con problematicas
pequenas, para luego generar analitica de calidad para Big Data

r

2 - El huevo es primero, se debe pensar en una problematica, en un
caso de uso. Hacer una lista y levantar las necesidades que tengo y las
preguntas que deseo responder

p
3 - El nuevo paradigma de los datos requiere gente preparada que sea

capaz de innovar y probar nuevas herramientas, no son solo analistas,
son expertos capaces de adaptar la data disponible a las problematicas
especificas de negocio
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