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La television

e internet se
complementan
en publicidad

» Seminario del Centro de Estudios del Retail
de la U. de Chile analizo la influencia de la
publicidad en TV en las busquedas online.

AASNY,

Los estadounidenses pasan
casi 200 del dia frente al te-
levisor, haciendo de esto el
principal medio de publici-
dad para productos y marcas
en ese pais, alirmd Kenneth
Wilbur, profesor asistente de
Marketing en la Fugua
School of Business, de la Uni-
versidad de Duke, en el semi-
nario “Retail Analytics, cuan-
dola intuicidn no basta™, del
Centro de Estudios del Re-
tail de la Universidad de Chi-
le (Ceret). Agregdque diaria-
menete la exposicion de cada

estadounidense a la TV al-
canzaaunass,l horas, de las
cuales una gran poreion, casi
4,6 horas, lo hacen en sus ca-
sas, trabajo o en la escuela.
Poreso, laindustriade la pu-
blicidad es una de las mis
importantes en ese pais, con
ingresos anuales directos por
unos US% 60.000 millones.
Wilbur sefiala que un esta-
dounidense promedio ve 29
minutos de publicidad al dia.
En este escenario, la irrup-
cion de internet como medio
de publicidad ha sido cre-
ciente en los ultimos afios.
Segtin Wilbur, hay un pro-

medio de 1,8 bisquedas al
dia por personade temas re-
lacionados a la publicidad
que se ve en television, los
que se dan en la mayoria de
los casos cas! inmediatamen-
te. Con esto, el mercado pu-
blicitario en internet repre-
senta hoy ingresos por unos
USS 15.000 millones.

“Existe un efecto directo
entre la publicidad v las buis-
quedasde losclientes, loque
se ha facilitado con internet.
Hay patrones de busqueda
claros”, dice Wilbur,

Entre ellos destacam las buis-
quedas por marea -por ejem-

ploen el casode empresas fi-
nancieras- o por conceptos
miis globales.

Solo en el cuarto trimestre
de 2011, Google registrd mis
de mil millones de busquedas
relacionadas a la publicidad.
En este sentido, sefiala que
atn hay un destase entre lain-
dustria tradicional e internet.

“Lamayoria de las busque-
das de productos y servicios
se hacen los dias de semana
yen horario laboral, mientras
que la mayor inversion en
publicidad por parte de las
empresas se realiza los fines
de semana”, dijo.

Seguimiento al cliente

La informacidn que se reco-
pila en las grandes tiendas a
través de las imagenes de vi-
deo, permite hacer un segui-
miento al cliente. En Chile
este sistema es relativamen-
te nuevo,

Para el académico de la
Universidad de Duke
(EEUU), Andrés Musalem,
falta la implementacidn de
algunos modelos: “En Chi-
le aun no se han implemen-
tado estudios como las tra-
yvectorias de los clientes en
las tiendas (...). 5i nos va
bien, con laempresa Scopix
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TENDENCIAS

Elmarketing operacional
Enlajomada se expusieronlas
aportunidades que surgenal
conjugarmarketing enlatoma
dedecisiomes ygeslion de ope-
raciones enlas filas de espera,

La solucién de modelar
Comprender alcliente seha
vuelto cadavez mas com-
plejo, porello esnecesario
considerarfactores caomaola
espera, cercaniadeunferia-
do, entormo y sensibilidad al
precio.

podriamos implementar
estoen Chile. La mayoria de
los retailers tiene los recur-
sos para la implementacion
(...). Si se gquiere se puede
hacer”.

Musalem planted que “fal-
ta sacar conclusiones: como
reaccionan los consumido-
resante los tiempos de espe-
ra, a laatencion de los vende
dores, Las empresas sienten
que tienen mucha informa-
cidn y no saben comao proce-
sarla”, sefald. Poresoparael
economista el desafio estd
“en el anzilisis v no en la ca-
pacidad de ejecucién”. @
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