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Los	  Comienzos	  

Publicaciones	  
Índice	  

1976	  



La	  Segunda	  Idea	  

1979	  



La	  Historia	  Con6núa	  

1980-‐1981	  
Ventas	  Anuales:	  $24.000.000	  



Llega	  un	  Socio	  con	  Espalda	  

1984	  
Ø Pacific	  Telecom.	  	  Empresa	  subsidiaria	  de	  Pacific	  
Power	  Line.	  	  

Ø Por	  qué?:	  	  	  	  Porque	  al	  CEO	  le	  gustaba	  pescar	  y	  
buscaba	  un	  moRvo	  para	  venir	  a	  Chile	  a	  menudo.	  

Ø Compran	  80%	  de	  la	  compañía.	  	  

1989	  
Ø Venden	  80%	  de	  la	  compañía.	  	  



Entre	  un	  1986	  y	  1991	  

Entre	  1986	  y	  1988	  
Ø  Se	  comienza	  la	  red	  metropolitana	  de	  cables	  mulRpares.	  	  	  
Ø  Se	  construyen	  11	  kms.	  de	  redes	  para	  llegar	  al	  Canal	  San	  

Carlos.	  	  Por	  la	  vereda	  Sur	  de	  Providencia.	  

1990	  Contrato	  con	  CTC	  
Ø  Ellos	  contratan	  a	  Teleductos	  una	  extensa	  red	  de	  cables	  

mulRpares	  en	  el	  centro	  de	  SanRago.	  	  
Ø  Ese	  contrato	  llegó	  a	  significar	  el	  25%	  de	  los	  ingresos	  de	  la	  

compañía.	  

1991	  Primeros	  tendidos	  Fibra	  ÓpRca	  
Ø U$	  150.000	  en	  redes	  de	  F.O.	  
Ø  Primer	  Cliente:	  	  El	  poder	  judicial.	  	  Enlaces	  Ethernet	  de	  

10	  mbps	  punto	  a	  punto.	  



De	  ahí	  en	  adelante.	  Nuevos	  Hitos	  	  

1994	  Mis	  socios	  deciden	  vender,	  yo	  decido	  comprar	  
Ø  Crédito	  con	  Sindicato	  de	  bancos.	  	  5	  años	  plazo.	  
1995	  
Ø  Se	  construye	  la	  primera	  red	  de	  Teleductos	  en	  regiones.	  	  

Valparaíso	  y	  Viña	  del	  Mar.	  Primer	  cliente,	  	  BellSouth.	  
Ø  En	  sociedad	  con	  Telex	  Chile	  se	  crea	  Telefónica	  Andina,	  

luego	  Telesat	  y	  Gtd	  Telesat.	  

1998	  
Ø Nace	  Capítulo	  ISP.	  Gtd	  Internet.	  
2000	  
Ø  Se	  compra	  la	  parRcipación	  de	  Telex	  Chile	  en	  Telesat.	  
Ø Nace	  Gtd	  Larga	  Distancia.	  



Año	  2000	  	  

Se	  agrupan	  todas	  las	  compañías	  del	  grupo	  bajo	  la	  marca	  
Gtd,	  grupo	  Teleductos.	  	  

Se	  crea	  el	  concepto	  de	  G	  t	  d	  

“Gente	  Totalmente	  Dispuesta”	  



Crecimiento	  por	  Adquisiciones	  

Entre	  2000	  y	  2003	  

Ø  Propuestas	  para	  adquirir	  
Ø  IMPSAT	  en	  ArgenRna	  
Ø  ATT	  LaRn	  America.	  



Crecimiento	  por	  Adquisiciones	  

2005:	  Se	  adquiere	  Manquehue	  Net,	  ahora	  Gtd	  Manquehue	  

Ø  Empresa	  que	  desarrolla	  soluciones	  de	  conecRvidad	  para	  
el	  sector	  residencial	  y	  medianas	  empresas	  

Ø  Entrega	  servicios	  de:	  
Ø  Internet	  Banda	  Ancha	  
Ø  Telefonía	  
Ø  TV	  Digital	  

Ø  Región	  Metropolitana	  



Crecimiento	  por	  Adquisiciones	  

2009:	  Adquisición	  de	  Telefónica	  del	  Sur	  
Ø  Telsur	  es	  la	  empresa	  líder	  de	  telecomunicaciones	  en	  su	  área	  

de	  cobertura	  (Concepción	  a	  Coyhaique).	  
Ø  La	  compañía	  Rene	  120	  años	  de	  historia,	  y	  cuenta	  con	  una	  

fuerte	  idenRficación	  de	  marca	  en	  cada	  uno	  de	  los	  segmentos	  
de	  negocios	  y	  mercados	  en	  los	  que	  opera.	  

Ø  Telsur	  ha	  sido	  pionera	  en	  entregar	  a	  sus	  clientes	  la	  
tecnología	  más	  avanzada	  y	  los	  productos	  más	  innovadores	  
del	  mercado.	  

Ø  Un	  aspecto	  importante	  de	  la	  estrategia	  de	  Telsur,	  ha	  sido	  su	  
transición	  desde	  una	  empresa	  de	  telefonía	  fija	  a	  un	  operador	  
mul6servicios	  de	  telecomunicaciones,	  ofreciendo	  
actualmente:	  
Ø  Internet	  Banda	  Ancha,	  Telefonía,	  Larga	  Distancia,	  vía	  red	  

FO	  y	  TV	  Digital	  



Un	  grupo	  de	  empresas	  especialistas	  en	  
telecomunicaciones	  

Nuestros	  productos	  y	  servicios	  están	  
orientados	  al	  mercado	  corporaRvo	  y	  
residenciales	  

	  	  

Quiénes	  Somos	  Hoy	  



Grupo	  Gtd	  en	  la	  Actualidad	  

Redes y enlaces para la transmisión de voz, datos y video  

Telefonía local, telefonía IP y digital, servicios NGN  

Servicios de Internet, Data Center, almacenamiento de datos y 
administración y gestión TI 

Larga distancia Nacional e Internacional  
Servicios residenciales de telefonía, televisión digital e Internet y 
servicios especiales MIPE 

Televisión digital  

Servicios residenciales de telefonía, televisión 
digital e Internet y servicios especiales MIPE 



Más	  de	  30	  años	  de	  trayectoria	  

	  

Sobre	  15.000	  Clientes	  Empresas	  

Más	  de	  175.000	  Clientes	  Residenciales	  

	  

Contamos	  con	  una	  
Amplia	  Experiencia	  



Nacional	  
Cobertura	  

Red	  con	  más	  de	  19.000	  km.	  de	  fibra	  ópRca	  
Rutas	  redundantes	  por	  interconexión	  con	  
otras	  empresas	  de	  telecomunicaciones.	  
Comunicación	  Satelital	  VSAT	  



La	  Red	  Metropolitana	  

120	  Nodos	  en	  SanRago	  

19.000	  Km.	  de	  Fibra	  ÓpRca	  

Ø  SanRago	  Centro,	  Providencia,	  Las	  
Condes,	  La	  Florida,	  La	  Dehesa,	  Ciudad	  
Empresarial,	  Puente	  Alto,	  Quilicura,	  
Maipú,	  San	  Bernardo	  y	  Paine,	  entre	  
otros.	  

Ø  Malls,	  Recintos	  de	  Ferias,	  Hoteles,	  
Centros	  Comerciales,	  Barrios	  
Comerciales	  y	  Loteos	  Industriales	  

Ø  14.500	  Km.	  de	  Fibra	  ÓpRca	  (Región	  Metropolitana)	  
Ø  4.500	  km.	  de	  Fibra	  ÓpRca	  en	  regiones	  



Backbone	  Internet	  



Site 2 
Huérfanos 

Diagrama General de interconexión 
Nueva Red IP + de Gtd 

Nodo 
Red IP+ 

Enlace Fibra 
Óptica 10 o 
100 mbps  

Site 1 
Moneda 

Casa Matriz  
Cliente Gtd 

Enlace respaldado 
por ruta redundante 
en fibra óptica, de 
100 mbps o 1 gbps 

Switch de Acceso 

Backbone de                 
Red IP+ 

Nodo Moneda 

Backbone de                
Red IP+ 

Nodo Huérfanos 

Switch de 
Acceso 

Oficina Sucursal 
de Cliente Gtd 

•  8 Nodos Centrales de Backbone 
•  2 Sites redundantes 

•  13 nodos Red IP+ metropolitanos 
•  13 nodos Red IP+ regionales 
•  100.000 servicios activos 

Oficina Sucursal 
regional de 
Cliente Gtd 

Red	  Internet	  Gtd	  Teleductos	  



IPv6	  

4.294.967.296  

IPV4 

340.282.366.920.938.463.463.374.607.431.768.211.456 
Trescientos cuarenta sixtillones, doscientos ochenta y dos mil trescientos sesenta y 
seis quintillones, novecientos veinte mil novecientos treinta y ocho cuatrillones, 
cuatrocientos sesenta y tres mil cuatrocientos sesenta y tres trillones, trescientos 
setenta y cuatro mil, seiscientos siete billones, cuatrocientos treinta y un mil, 
setecientos sesenta y ocho millones, doscientos once mil, cuatrocientos cincuenta y 
seis. 

IPV6 



Bogotá	  
Medellín	  

Cali	  

Barranquilla	  

Bucaramanga	  

Cartagena	  

Ø  Transmisión	  de	  Datos	  
Ø  	  Internet	  
Ø  	  Datacenter	  
Ø  	  Telefonía	  IP	  
Ø  	  FlyZone	  
Ø  	  Telepresencia	  

Expansión	  Internacional	  

Colombia	  



Las	  Soluciones	  



Datacenter	  

Diversos	  Servicios	  
Ø  Housing/CollocaRon	  	  
Ø  Virtualización	  
Ø  Monitoreo,	  Respaldo,	  etc	  

Lídice	  I	  	  
Red	  Nacional	  Datacenters	  
Ø  Valdivia,	  Osorno,	  Pto	  Mono	  
Ø  Temuco,	  Concepción	  (c)	  

Holanda	  
Lídice	  II	  –	  Q4/2013	  
2600	  m2	  disponible	  (6800	  
m2)	  



FTTH	  (Fiber	  to	  the	  Home)	  

2008	  (Gtd	  Manquehue)	  
Ø  FTTH	  (Fiber	  to	  the	  Home)	  
Ø  Pioneros	  en	  Sudamérica	  

2010	  (Telefónica	  del	  Sur)	  



Televisión	  Digital	  Interac6va	  
2007	  (Gtd	  Manquehue)	  
Ø  Proyecto	  TV	  Digital	  
2007	  (Telefónica	  del	  Sur)	  
Ø  Primer	  Servicio	  masivo	  de	  TV	  Digital	  IP	  

(WiTV)	  

Soluciones	  Residencial	  y	  Corpora6va	  

2007	  Televisión	  Corpora6va	  
Ø  Hoteles:	  Hyao,	  Diego	  Almagro,	  Aoon,	  

Marina	  del	  Rey,	  Dreams,	  W,	  Mercure,	  
Noi	  

Ø  Gimnasios:	  Sportlife,	  O2,	  Hardcandy	  
Ø  Clínicas:	  Clínica	  Alemana,	  Clínica	  

Tabancura,	  Clínica	  Biobío,	  Clínica	  Las	  
Condes	  



2011	  Primer	  OMV	  
Ø  Fuimos	  el	  primer	  operador	  móvil	  

virtual	  del	  mercado,	  lanzando	  nuestros	  
servicios	  móviles	  fuera	  de	  SanRago	  	  en	  
Agosto	  del	  2011	  a	  nuestros	  clientes	  de	  
Telefónica	  del	  Sur.	  

Gtd	  Móvil	  

Ø  Desde	  hace	  sólo	  unos	  meses	  también	  
ampliamos	  la	  oferta	  de	  Gtd	  Móvil	  a	  
nuestros	  clientes	  residenciales	  en	  
San6ago	  	  y	  a	  nuestros	  clientes	  
empresas,	  ofreciéndoles	  servicios	  de	  
manera	  proacRva.	  

Ø  Tenemos	  cobertura	  nacional,	  planes	  y	  
precios	  especiales	  para	  empresas	  



Caso	  Correos	  de	  Chile	  

Migración	  tecnológica	  significaRva:	  
Ø  Telefonía	  IP	  
Ø  Enlaces	  Dedicados	  
Ø  Cableado	  Nuevo	  

Solo	  4	  meses	  de	  implementación	  
Cobertura	  nacional	  para	  más	  de	  200	  
si6os	  

Ø  FTTH	  (Fiber	  to	  the	  Home)	  
Ø  Pioneros	  en	  Sudamérica	  
CORE	  redundante	  con	  amplios	  
servicios	  de	  valor	  agregado	  
(Mensajería	  unificada,	  Servidores	  
AAA,	  etc)	  
Claves	  del	  éxito	  
Ø  Comités	  de	  trabajo	  y	  seguimiento	  

sistemáRco	  
Ø  Trabajo	  cohesionado	  entre	  Gtd	  y	  

Correos	  
Ø  Experiencia	  de	  empresas	  

Gtd ISP ISP 2 

Plataformas	

Site B	


Plataformas	

Site A	


Sucursal	

Tipo C (142)	


Proveedores	

Tecnológicos	


Sucursal	

Tipo A (6)	
 Sucursal	


Tipo B (41)	


Telefonía Pública	


Red Correos	

de Chile	




Típica	  solución	  para	  una	  Pyme	  

El	  Plan	  Oficina	  IP	  FO	  incluye:	  

Ø  Enlace	  de	  fibra	  ópRca	  de	  10	  Mbps,	  
con	  acceso	  comparRdo	  a	  internet	  

Ø  4	  ó	  8	  líneas	  VoIP,	  y	  sus	  extensiones	  
telefónicas.	  

Ø  Planes	  de	  minutos	  SLM:	  3.000,	  
4.400	  y	  8.000	  min.	  

Ø  20	  casillas	  de	  correo	  de	  100MB	  
Ø  5	  direcciones	  IP	  válidas	  para	  uso	  

del	  cliente	  

PSTN 

Internet 

Red IP	

de Gtd	


Servidor de 
Correo 

Servidor 
Web 

Servidor VoIP Gtd 
Manquehue 

Servicio Internet + 
Telefonía IP 

Gateway de Voz 

Teléfonos Usuario 
Final 

Router/Firewall 

Enlace Datos Fibra 
Óptica 10 Mbps 



Caso	  Redbanc	  y	  UOCT	  

Cámaras	  de	  TV	  en	  las	  calles	  de	  San6ago.	  	  

Red	  de	  Cajeros	  AutomáRcos	  a	  nivel	  nacional.	  

Ejemplos	  de	  aplicaciones	  reales	  de	  tecnología,	  instalados	  por	  Gtd	  



Caso	  de	  servicios	  temporales	  

Principales	  puntos	  habilitados	  

Enlaces	  Temporales	  para	  Eventos	  

Ø  Casa	  Piedra	  
Ø  Estación	  Mapocho	  
Ø  Espacio	  Riesco	  
Ø  Malls	  
Ø  Principales	  hoteles	  
Ø  Universidades	  

Hot	  Spots	  con	  tecnología	  WiFi	  



Contamos	  

CerRficación	  ISO	  9001-‐2008	  

CerRficación	  Cisco	  Advanced	  
RouRng	  &	  Switching	  

CerRficación	  Cisco	  Partner	  Premier	  

con	  importantes	  Cer6ficaciones	  



Fuente:	  Collect	  

Nuestra	  encuesta	  anual	  
lo	  refleja.	  

Qué	  tan	  sa6sfecho	  	  

se	  encuentra	  con	  

el	  servicio	  entregado	  	  

por	  Grupo	  Gtd	  

Generamos	  
Altos	  Niveles	  de	  Sa6sfacción	  



 	

Datos	  Relevantes	  

2009	   2010	   2011	  

Ventas	  

EBITDA	  

CAPEX	  

Personal	  

MMU$	  166	  

MMU$	  78	  

MMU$	  36	  

1708	  Personas	  

MMU$	  297	  

MMU$	  135	  

MMU$	  62	  

1544	  Personas	  

MMU$	  320	  

MMU$	  149	  

MMU$	  72	  

1600	  Personas	  



Evolución	  Grupo	  GTD	  	  
2000	  –	  2011	  Ingresos	   Ebitda	  



Obje6vo	  Corpora6vo	  

Ser	  la	  compañía	  de	  telecomunicaciones	  que	  
entrega	  el	  mejor	  servicio	  a	  sus	  clientes,	  

mediante	  una	  atención	  personalizada	  y	  la	  
entrega	  de	  soluciones	  técnicas	  de	  

vanguardia,	  ajustadas	  a	  sus	  requerimientos	  

del	  Grupo	  GTD	  



Responsabilidad	  Social	  Empresarial	  (RSE)	  

Aportes	  a	  insRtuciones	  benéficas	  
Convenios	  con	  Escuelas	  Técnicas	  

Ø  Fundación	  Las	  Rosas	  
Ø  Auxilio	  Maltés	  
Ø  Fundación	  Rodelillo	  
Ø  Corporación	  del	  Patrimonio	  Cultural	  de	  Chile	  
Ø  Colegios	  y	  Escuelas	  

PrácRcas	  universitarias	  obligatorias	  
Becas	  para	  estudiantes	  universitarios	  

Campeonatos	  deporRvos	  
ParRcipación	  de	  las	  familias	  

Cursos	  de	  éRca	  
Capacitación	  profesional	  

ParRcipación	  Sindical	  




