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La Segunda Idea

COMUNICACIONES
© 1979 (( CAPITULO LTDA.




La Historia Continua

O 1980-1981 TELEDUCTOS LTDA.

O Ventas Anuales: $24.000.000




Llega un Socio con Espalda

O 1984

» Pacific Telecom. Empresa subsidiaria de Pacific
Power Line.

» Por qué?: Porque al CEO le gustaba pescary
buscaba un motivo para venir a Chile a menudo.

» Compran 80% de la compaiiia.

O 1989
» Venden 80% de la compaiiia.
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Entre un 1986 y 1991

O Entre 1986 y 1988
» Se comienza la red metropolitana de cables multipares.
» Se construyen 11 kms. de redes para llegar al Canal San
Carlos. Por |la vereda Sur de Providencia.

O 1990 Contrato con CTC

> Ellos contratan a Teleductos una extensa red de cables

multipares en el centro de Santiago.
» Ese contrato llegd a significar el 25% de los ingresos de la
compainia.

O 1991 Primeros tendidos Fibra Optica
» US 150.000 en redes de F.O.
» Primer Cliente: El poder judicial. Enlaces Ethernet de
10 mbps punto a punto. Ggtd ----

Grupo Gtd



De ahi en adelante. Nuevos Hitos

O 1994 Mis socios deciden vender, yo decido comprar
» Crédito con Sindicato de bancos. 5 anos plazo.

O 1995

» Se construye la primera red de Teleductos en regiones.
Valparaiso y Vina del Mar. Primer cliente, BellSouth.

» En sociedad con Telex Chile se crea Telefonica Andina,
luego Telesat y Gtd Telesat.

O 1998
» Nace Capitulo ISP. Gtd Internet.

O 2000

» Se compra la participacion de Telex Chile en Telesat.

» Nace Gtd Larga Distancia.
g th 0000
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Aino 2000

O Se agrupan todas las compafiias del grupo bajo la marca
Gtd, grupo Teleductos.

O Secreael conceptodeGtd

“Gente Totalmente Dispuesta”

G'td S L B

Teleductos Larga Distancia

th coco (B o0

Internet

Telesat A G tcl
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Crecimiento por Adquisiciones

O Entre 2000y 2003

» Propuestas para adquirir
» IMPSAT en Argentina
» ATT Latin America.
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Crecimiento por Adquisiciones

O 2005: Se adquiere Manquehue Net, ahora Gtd Manquehue

» Empresa que desarrolla soluciones de

onectlwdad para

» Entrega servicios de:
» Internet Banda Ancha
» Telefonia
» TV Digital

> Region Metropolitana

Gtd @

MANQUEHUE

Estamos en familia

uinta Norma

uuuuuuuuuuuu
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Crecimiento por Adquisiciones

O 2009: Adquisicion de Telefénica del Sur

>

>

Telsur es la empresa lider de telecomunicaciones en su area
de cobertura (Concepcion a Coyhaique).

La compaiiia tiene 120 anos de historia, y cuenta con una
fuerte identificacion de marca en cada uno de los segmentos
de negocios y mercados en los que opera.

Telsur ha sido pionera en entregar a sus clientes la
tecnologia mas avanzada y los productos mas innovadores
del mercado.

Un aspecto importante de la estrategia de Telsur, ha sido su
transicion desde una empresa de telefonia fija a un operador
multiservicios de telecomunicaciones, ofreciendo
actualmente:

» Internet Banda Ancha, Telefonia, Larga Distancia, via red

h Téféfonica
del Sur -G -




Quiénes Somos Hoy

O Un grupo de empresas especialistas en
telecomunicaciones
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th » @ Telefonica
MANQUEHUE del Sur-

o Nuestros productos y servicios estan
orientados al mercado corporativo y
residenciales



Grupo Gtd en la Actualidad

td ©  Redes y enlaces para la transmisién de voz, datos y video
Teleductos

td cooo Telefonia local, telefonia IP y digital, servicios NGN

Telesat

td o Servicios de Internet, Data Center, almacenamiento de datos vy
administracion y gestién TI

Internet

th Larga distancia Nacional e Internacional

Larga Distancia

td 0 Servicios residenciales de telefonia, televisidon digital e Internet y
servicios especiales MIPE

MANQUCHUG
L ol

th cooo Television digital

Imagen

@ Telefonica

del Sur: Servicios residenciales de telefonia, television td 0000
digital e Internet y servicios especiales MIPE Grupo Gtd




Contamos con una
Amplia Experiencia

O Mas de 30 anos de trayectoria

O Sobre 15 OOO Clientes Empresas
O Mas de 175 .OOO Clientes Residenciales




Cobertura
Nacional

O Red con mas de 19.000 km. de fibra éptica

O Rutas redundantes por interconexion con
otras empresas de telecomunicaciones.

O Comunicacién Satelital VSAT G\t'd



La Red Metropolitana

Lampa

O 120 Nodos en Santiago

» Santiago Centro, Providencia, Las
Condes, La Florida, La Dehesa, Ciudad
Empresarial, Puente Alto, Quilicura,
Maipu, San Bernardo y Paine, entre
otros.

» Malls, Recintos de Ferias, Hoteles,
Centros Comerciales, Barrios
Comerciales y Loteos Industriales

O 19.000 Km. de Fibra Optica

> 14.500 Km. de Fibra Optica (Regién Metropolitana)” | \_\m
> 4.500 km. de Fibra Optica en regiones R
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Backbone Internet

mﬂla . Global Crossing’

e - . - Adexu
Sp nnt' @ SEA BONE Qfx Cybercenter
Datacenter Cmet
Gtd E-Money
Equant
Globalnet
IFX Network
PIT Internet Internacional
ENTEL . 1IA
PIT NAP, Impsat
TELMEX . Verizon
Blobalis
PIT GLOBAL 1 gbps New Planet
CROSSING I 4 Terra
o Telefénica del Sur
SURNET nt 5 Telefénica Internet Empresa
nterne Telefénica Mundo
oo / o I ) Telmex
TERRA

Enlaces Directos
en Fibra Optica a
1 gbps

VIR

Gtd @

MANQUEHUE
N—

FTTH

Fibra Optica
ala Casa

Banda Ancha
ADSL

Southernplanet

G Teleductos CEGGER-GEGE]
— ADSL

Red IP

Banda Ancha ADSL Fibra Optica

Red IP

Servicios en
cobre

Acceso Conmutado
a Internet

Lineas Telefdnicas
Analdgicas y
Digitales ISDN
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Red Internet Gtd Teleductos

Oficina Sucursal
; de Cliente Gtd

Enlace Fibra
(o)

/

Casa Matriz
Cliente Gtd

&

Switch de
Acceso

Nodo

Red IP+

|

Backbone de
Red IP+

Nodo Huérfanos

\—n

Backbone de
Red IP+

Nodo Moneda

XA

_ﬁ

—p
/

Switch de Acceso /

Enlace respaldado
por ruta redundante
en fibra optica, de
100 mbps o 1 gbps

¢ 8 Nodos Centrales de Backbone
2 Sites redundantes

13 nodos Red IP+ regionales

100.000 servicios activos

13 nodos Red IP+ metropolitanos

Diagrama General de interconexion
Nueva Red IP + de Gtd

Site 2
Huérfanos

Oficina Sucursal
regional de ;
Cliente Gtd

/
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IPv6

IPV4

4.294.967.296

IPV6
340.282.366.920.938.463.463.374.607.431.768.211.456

Trescientos cuarenta sixtillones, doscientos ochenta y dos mil trescientos sesenta y
seis quintillones, novecientos veinte mil novecientos treinta y ocho cuatrillones,
cuatrocientos sesenta y tres mil cuatrocientos sesenta y tres trillones, trescientos
setenta y cuatro mil, seiscientos siete billones, cuatrocientos treinta y un mil,
setecientos sesenta y ocho millones, doscientos once mil, cuatrocientos cincuenta y
seis.

Grupo Gtd




Expansion Internacional

N _
Flgwan =

Barranquilla . » Transmision de Datos
2 ol | > Internet

Cartagena » Datacenter

. » Telefonia IP

- - > FlyZone 4@’\ st oo M9

Calig _, BOY | » Telepresencia




&P

Las Soluciones

AcCigN




Datacenter

Diversos Servicios

» Housing/Collocation
» Virtualizacion
» Monitoreo, Respaldo, etc

Lidice |

Red Nacional Datacenters
» Valdivia, Osorno, Pto Montt
» Temuco, Concepcion (c)

Holanda

Lidice Il — Q4/2013

2600 m2 disponible (6800
m?2)
th 0000
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FTTH (Fiber to the Home)

Provecros |nnovapoacs

- [102 OPTICA

U DARA SANTA MARIA

= DEMANQUEHUE O 2008 (Gtd Manquehue)
e e e e e » FTTH (Fiber to the Home)
» Pioneros en Sudamérica

O 2010 (Telefénica del Sur)




Soluciones Residencial y Corporativa

Television Digital Interactiva

O 2007 (Gtd Manquehue)
» Proyecto TV Digital

O 2007 (Telefdnica del Sur)

» Primer Servicio masivo de TV Digital IP
(WITV)

O 2007 Television Corporativa

» Hoteles: Hyatt, Diego Almagro, Atton,
Marina del Rey, Dreams, W, Mercure,
Noi

» Gimnasios: Sportlife, 02, Hardcandy

» Clinicas: Clinica Alemana, Clinica
Tabancura, Clinica Biobio, Clinica Las
Condes

Pedia Aeropuerto  Servicios tmai!
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Gtd Movil

O 2011 Primer OMV

> Fuimos el primer operador movil
virtual del mercado, lanzando nuestros )
servicios méviles fuera de Santiago en LA COMUNICACION

Agosto del 2011 a nuestros clientes de 0S UNE
Telefdnica del Sur. :

> Desde hace sdlo unos meses también
ampliamos la oferta de Gtd Movil a
nuestros clientes residenciales en

Santiago vy a nuestros clientes
empresas, ofreciéndoles servicios de
manera proactiva.

> Tenemos cobertura nacional, planesy
precios especiales para empresas
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Caso Correos de Chile , B
O Solo 4 meses de implementacion

O Cobertura nacional para mas de 200
) sitios

O Migracion tecnoloégica significativa:
» Telefonia IP

» Enlaces Dedicados

(" Gtd ISP >

Plataformas Plataformas » Cableado Nuevo
Site A Site B .
— f. » FTTH (Fiber to the Home)

“ > Pioneros en Sudamérica
Proveedores Red Correos Sucursal O COR_E .redundante con ampllos
Tecnologicos de Chile Tipo C (142) servicios de valor agregado

| — (Mensajeria unificada, Servidores
Sucursal Sucursal AAA' etc)
Tipo A (6) - Tipo B (41) O Claves del éxito

» Comités de trabajo y seguimiento
sistematico

» Trabajo cohesionado entre Gtd y
Correos th 0000
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Tipica solucidon para una Pyme

Servidor VoIP Gtd O El Plan Oficina IP FO incluye:

Manquehue

» Enlace de fibra éptica de 10 Mbps,
con acceso compartido a internet

» 46 8 lineas VolP, y sus extensiones
telefdnicas.

» Planes de minutos SLM: 3.000,

4.400 y 8.000 min.

= » 20 casillas de correo de 100MB
5 direcciones IP validas para uso
del cliente

A i Gtd -
L i1 Usuario 6ru
) po Gtd
Final ~—

Servidor
Web

Servicio Internet +
Telefonia IP

Gateway de Voz




Caso Redbanc y UOCT

Ejemplos de aplicaciones reales de tecnologia, instalados por Gtd

O Red de Cajeros Automaticos a nivel nacional.

O Camaras de TV en las calles de Santiago.

PREFIERA S20
~ W. MARTINEZ
VHJAEHL.“,"ELQSEJUEZ
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Caso de servicios temporales

O Enlaces Temporales para Eventos

O Principales puntos habilitados

Casa Piedra
Estacion Mapocho
Espacio Riesco
Malls

Principales hoteles
Universidades

YVVVVYY




Contamos
con importantes Certificaciones

{

-

Certificacion 1ISO 9001-2008

T Certificacion Cisco Partner Premier
CISCO.

PARTNER Certificacion Cisco Advanced td 0000

P i . . .
e Routing & Switching Grupo Ged




Generamos Qué tan satisfecho

Altos Niveles de Satisfaccion se enclentra con
Nuestra encuesta anual el servicio entregado
lo reﬂeja. por Grupo Gtd

100% -
90%
80%
70%
60%
50%
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20%
10%

0%

-10% - 5 5 1 Y 3
-20% -
ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011
Fuente: Collect I Satisfaccion (6 Y 7) m Insatisfaccion (1 a 4) —e—Sat. Neta
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Datos Relevantes

2009 2010 2011

Ventas MMUS 166 MMUS 297 MMUS 320

EBITDA MMUS 78 MMUS 135 MMUS 149

CAPEX MMUS 36 MMUS 62 MMUS 72

Personal 1708 Personas 1544 Personas 1600 Personas
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Evolucion Grupo GTD
2000 — 2011

Ingresos Ebitda
350 + - 210
300 -~ 180
250 > -~ 150
200 - -+ 120
50 - - - -+~ 90
00 - - — - -+~ 60

50 = 30

0

0

T ! I ! I I I ! I

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
EdIngresos —EBITDA

I I
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Objetivo Corporativo
del Grupo GTD

Ser la compania de telecomunicaciones que
entrega el mejor servicio a sus clientes,

mediante una atencion personalizada y la
entrega de soluciones técnicas de

vanguardia, ajustadas a sus requerimientos
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Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

O
O

OCO0OO0OO0OO0O0O0

Convenios con Escuelas Técnicas
Aportes a instituciones benéficas

» Fundacion Las Rosas

» Auxilio Maltés

» Fundacion Rodelillo

» Corporacion del Patrimonio Cultural de Chile
» Colegios y Escuelas

Becas para estudiantes universitarios
Practicas universitarias obligatorias
Participacion de las familias
Campeonatos deportivos
Capacitacion profesional

Cursos de ética

Participacion Sindical
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