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Convenios marco y municipios

Alvaro Echeverria se refiri®é a cdmo ha ido cambiando el sistema de compras publicas
en Chile, un mundo que defini6 como bastante complejo y grande, en tanto que las
brechas que ha podido apreciar varian significativamente de un sector econdémico a
otro.

“A través de los anos se ha visto una creciente eficiencia en la forma en la que éstos
realizan el gasto y cdmo ha ido evolucionando la manera en que hacen las licitaciones”,
describid.

Agreg6: “En términos de municipios, las brechas son bastante altas”, concluyd
Echeverria, a partir de su analisis de 14 indicadores generales de ChileCompra en los
que se observa que los municipios aun tienen una brecha grande para continuar
evolucionando. Una situacion que contrasta, sostuvo el ingeniero, con otros sectores
como las Fuerzas Armadas en cuyos indicadores generales se aprecia una rigurosidad a
través del gasto publico. “Desde un comienzo hasta ahora, la evolucién constante de
ellos ha sido bastante eficiente”.

Echeverria también se refirid a la evolucidon en los Ultimos afios de las licitaciones del
sistema actual a los convenios marco y en la cual se nota un constante aumento, en
especial en los municipios.

“Inicialmente, los municipios eran los que mas licitaciones hacian dentro del sistema
(por montos comparativamente bajos). En los ultimos afos, esta situacién se ha
revertido y se ve una evolucion positiva en convenios marco. Claramente este tipo de
convenios transparenta muchos procesos, pero algunas instituciones con las que he
trabajado preguntan cdmo esto las hace ser competitivas con respecto a otros
indicadores del mercado”, contextualizd Echeverria e interrogante frente a la cual
reconocid que existe cierta incertidumbre, porque no es posible establecer si el
convenio marco es mejor que otras alternativas y situacion que plantea la necesidad,
dijo, de medir cdmo el convenio marco internaliza esto y puede mejorar o no la
eficiencia en el gasto. Un area de estudio que el CSP estd comenzando a explorar y
gue puede ayudar a hacer una buena prediccidon de la demanda.

Desde el punto de vista de los proveedores, en tanto, el experto comentd que el
sistema se ve bastante sano.

“En general y en todos los diferentes sectores en los que se presenta en el Estado, se
ha visto un aumento sistematico de la cantidad de oferentes a lo largo de los afios.
Esto es bien interesante por el constante cuestionamiento que uno puede pensar en
relacion a que el sistema de compras publicas no atrae proveedores de forma
eficiente”.

Por ultimo, en relacién a las licitaciones desiertas -otro indicador que, a juicio de
Echeverria, resulta interesante de examinar-, el experto sostuvo que se aprecia que en



sectores como municipios y otros sectores del Estado donde menos especializacion
existe en el area de compras, mayor es el indicador de compras desiertas. Una
situacion que, en el caso de los municipios, se explicaria porque su foco y las personas
gue trabajan en ellos no estan especificamente preparadas para trabajar en el area de
compras. De aqui que uno de los desafios es internalizar la idea que si ellos realizan
mejores compras publicas va a tener mejores proveedores que trabajen con ellos.

José Inostroza, Director Ejecutivo del CSP, por su parte, centré su comentario en el
contraste que existe entre una institucion moderna como ChileCompra y los 200
municipios mas pobres de Chile que tienen estandares y recursos mucho mas bajos.

“Nunca va a estar de mas este comentario y debemos tener la capacidad, desde el
punto de vista de los sistemas publicos, de diferenciar fuertemente los segmentos”,
circunscribié Inostroza.

En este sentido, llamé a ChileCompra a avanzar, desde una mirada de sistema general
e indiferenciado, a uno en que derechamente los municipios -al menos los 200 mas
pobres del pais- tengan sistemas un poco mas avanzados.

“Creo que ese es un desafio de trabajo para ChileCompra desde el punto de vista de la
segmentacion”, aseguro.

Complementd:

“Un segundo desafio importante tiene que ver con algo que nos planteaba Ignacio
Larrain del Ministerio de Relaciones Exteriores. Actualmente trabajamos con el MINREL
en el tema de compras publicas y la experiencia ha sido bien interesante respecto de
cémo el sistema, si bien es muy potente desde el punto de vista de la trasparencia,
controla el servicio al cliente. Pareciera que en ese ambito hay que trabajar mas
indicadores. Entre ellos, saber si uno estd comprando mejor que otros”.

Junto con esto, Inostroza llamoé a pensar en un sistema de gestién del conocimiento
mas transversal que permita compartir las mejores practicas, a la vez de advertir que
mientras las competencias de los encargados de compras publicas no avancen a
competencias mas estratégicas, sera dificil obtener mejorias relevantes en el sistema.
Esto partiendo por las licitaciones, las cuales actualmente tienen distintos problemas y
muchas de las cuales se hacen sin un enfoque estratégico, asi como un conocimiento
del mercado y de la teoria de las licitaciones.

“Uno observa que por dos o tres frases mal hechas, de repente el Estado puede estar
pagando 2 millones de ddlares extra simplemente porque no conocian los indicadores
de la industria”.

Si bien Inostroza concluyé que en este ambito aun falta mucho por hacer, también
reconocid los avances experimentados hasta ahora.

“Sin duda, compras publicas es un caso de éxito para el Estado chileno y si bien desde
el punto de vista de la transparencia ha avanzado muchisimo, me parece que falta
avanzar mucho mas aun desde el punto de la segmentacion y en la identificacion de
algunos clientes clave como son los directores de administracion y finanzas del
Estado”.



Chilecompra

Creado en el afio 2003, ChileCompra se ha transformado en uno de los proyectos de e-
modernizacién de mayor envergadura, ya que las compras publicas involucran entre un
10% y un 15% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial. Este servicio publico
descentralizado, dependiente del Ministerio de Hacienda, administra el sistema de
compras publicas donde los organismos del Estado realizan de manera auténoma sus
compras y contrataciones, en tanto que los proveedores ofertan sus servicios.

Mas de 850 organismos publicos, a través de la plataforma de licitaciones del Estado
www.mercadopublico.cl, realizan contrataciones de bienes y servicios por mas de 6 mil
millones de dolares anuales (el 2011 superaron los 8.000 millones de ddlares). Un
sistema que ha sido reconocido a nivel mundial -desde enero de 2011 Chile es el
primer pais latinoamericano cuyo sistema de compras publicas fue aceptado por el
BID-, gracias al cual anualmente el Estado ahorra mas de US$ 180 millones.




