Cultura y productividad

Jowé Antonio Guzmedn Matta”

Resumen

En este breve arficulo se argumenta que los factores culturabes deben ser consideracos
an el debate sobre produciividad, competitvidad y desarrolio econdimico. En Ghila
elle hace necesario observar ¥ actuar, por lo MENOs, en Ires ambitos cufurales:
tortaleciends |a cultura de “ibre competencia” v debilitando la cultura “estatista’
promoviende una cultura de trabajo y superacion parsonal y generands una culiura
civica de respeto mulue y compromiso con la eficlencia social. Se propane en el adiculo
que lograr esas transformaciones cullurales requiere, simultaneamente, de
transiormaciones estruciurales an la educacian y de gobiemos y actores paliticos con

una fusrte voluntad de accion en éstas.
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Ferspuctives 6

ace algin tiempo, Oscar Barros me pidic que la Confederacitn de la

Produceidn v del Comereio patrocinara este taller v me invitd a

dictar una eonferencia sobre el tema de la capacitacion v la
productividad. Confieso que, en ese momento, no me entusiasmi mucho 1
idea. ¥ es que, a menos que el tema lo trate un especialista, es ficil incurrie
en generalidades y afirmaciones vilidas pero redundantes,

Mo ohstante, con el correr de los dias, y estimulads por el
intercambio de opiniones que se produjo al interior del grupo que prepard
este encuentro, comence 4 considerar el tema disde una perspectiva més
amplia, que realzaba la importancia creciente que tiene |2 calidad de la
educacion com factor de productividsd.

G saben, durante los dltimos meses este tipico ha sido objeto de
un intenso debate piiblico. Incluso ha dado origen a un proyecto de ey que,
si bien es alpo confuso en relacion con los aspectos vinculados al
rejoramiento de la calidad evidencia una disposicidn 2 aborlar e] tema.

La Confederaciin de la Produccidn y del Comercio ha participado
activamente en la discusion ded proyecto, v ha propuesto estimular el
Connpromiso de empresas v personis con 3 capacitacion 2 través de un
Fondo Especial para el Mejoramiento de ki Educacian, iniciativa que va se ha
convenido con la aworidad y que estd 2 1 espera de despacharse al
Congreso. Con ello se esperst que, en la elaboracivn de provectos educativos
integrales, los empresarios no contribuyan silo con recursos eeondmicos,
sino tambicn con su experiencia administrativa y su congcimients de las
necesidades del sector productivo,

En todo caso, no me adentrand en este aspecto, $ino en otro muy
vinculado, Después de reflexionar sobre los beneficios que supone o puede
suponer una educacitn de mejor calidad, en cualquiera de sus niveles, por
caniraste con |a procuctividad real que los empresarios ohservamoes en
personas bien educadas v Wenicamente instruidas, me be dado cuenta de que
| productividad —entendida como el arte de emplear con eficiencia los
recursos de que se dispone— se relaciona esencialmente con la cultura y Jos
valores; con los hibitos, wsos y costumbres, saberes v prejuicios que
conform:n niestro pensamiento ¥ nuestro comportamiento.

Mientras nuestra sociedad o preste la debida atencidn a las
caracteristicas culturales del pais. y no emprenda con perseverancia su
perfeccionamiento, dificilmente podremas alcanzar bos niveles de
productividad necesarios para participar en forma competitiva en aquel
mundn globalizado en que aspiramos insertamos.

Compremdo que el tratamiento de este problema es mas bien materia
de expertos, de socidlogos, historiadores, psictloges y otros, que pueden
entregar una vision mucho mis completa v acabada que Ia mia. Adems, el
estaddo de situacion de lacultura de los chilenos trasciende el mero dmbito de
la productividad de las empresas. Sin embarg, creo que es necesario abordar
este teima, aunque al principio lo hagamos con el enfoque parcial de un
empresario, porque de ke contrario podemes chocar con obstdculos
repentinos que nos impidan continuar nuestro desarrollo en los términos que
desearnos. Con estas reservas, entonces, desen enunciar brevemente algunos
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factotes culturales que inciden, directa o inditectamente, en |a productividad
v en las decisiones empresariales:

(i) El primero de ellos se relacion: con algunas actitudes frente a la
libertad econdrmica. Cuands se produjo el eolapso de [ economia soviética y
di sus paises satdlites, fuimos diploméaticamente advertidos de que los
publicitados fondos de cooperacitn que se habian anunciado para apoyar la
transicidn chilena 4 la democracia ahora debian canalizarse hacia los paises
recién “independizados”. Nuestros interlocutores europeos, ademis de
abrumarnos con irrefutables argumentos de indole geepolitica, resaltaban
tammbidn las caracteristicas de los nuevos destinatarios de los fondos: la
calidad de sus recursos humanos, el alto grado de escolaridad de su fuerza de
trabajo, la reconocida calidad de su educacidn y el elevado porcentaje de
profesionales y tenicos con educacién superior de que disponian. Todas estas
caracteristicas, junto con la destacada discipling laboral de estos palses,
permitian augurar un acelerado despegue econdmico que, por sUpuesto,
también beneficiaria econdémicamente a quienes hubieran cooperado con
aguél,

Muchos empresarios norteamericanos reflexionaron de igual modo v
se: lanzaron a competir por un lugar en esas plazas, come si se tratara del
descubrinniento de América o de la conquista del Oeste.

Han transcurrido mds de seis afios y, tal vez con la excepeiin de la
Repiiblica Checa y, en menor inedida, de Polonia, el despertar econdmico de
Europa Oriental y Central sigue siendo algo incierto, Alemania puede dar le
de ello, puesto que ha gastado en el procese de reunificacion varias veces lo
presuptiestado, sin siguiera saber cudnde erminard.

J0Oue ocurrit? Muchos expertos afirman que el gran error foe
mienospreciar los Factores culturales. Bl impacto de decenas de afios bajo la
tutela v el monopolio del Estado, de restriceidn de la iniclativa privada y de
ausencia de estfmulos resultd ser, en relacidn con las actitudes de la
poblacion, mucho mis determinante y fuerte gue la libertad econdmica.
simplemente, mucha gente fue incapaz de adaptarse de modo espontanes a
la economia de mercado y a sus nuevas responsabilidades, y aGn espera que
el Fstady resuelva sus problenas.

Sin dudsa, en un pafs donde no existe libertad econdmica ni libre
competercia, en el que el dnico patedn es €] Estado, los talentos no alloran,
12 iniciativa creadora no se manifiesta y las responsabilidades no se asumen.
Hablar de productividad en tales condiciones no tiene sentido, puesta que
cualquier incremento de esta variable no reporta beneficio alguno a quienes
tratan de incorporarla.

El ejemplo de los paises de la drhita de 14 antigua Unidn Sovidtica
demiestra que, st las personas no @ degpojan de su mentalidad de
subordinacitn y dependencia, el establecimiento de un marco adecuado no e
suficiente

A pesar de que en nuestro pais hoy se percibe un clima diferente,
debermios reconocer que la implantacian del modelo econdmice de mercado
despertd algunas resistencias iniclales, que fueron difuminandose con el
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tiempo. Miis anin, si oo hubiese sido por la fortaleza v la perseverancia en la
manteneion del modelo, incluseen tiempos de erdsis, 1 tradicion de los
chilenos de someterse al Estado se habria mantenido. Afortunadamente, el
reting del Estado a sus actividades subsidiarias despertd la imaginacidn y la
iniciativa creadora latente en miles de personas, que emprendieron toda clase
de actividades individisales y empresariales, lo que explica el fuerte
crecinrenio que ha experimentado Ia economia chilena desde entonces,

Como consecuencia de la apertura de nuestra economia a la libre
competencia, interna v externa, y del intenso proceso de inversidn de capital v
tecnologia gue ésta genend, las oportunidades de emplen se multiplicaron ¥
la productividad promedio se incrementd fuertemente, Lo que nos permiza
competir con éxito en los mercados mundiales,

Ademids de la perseverancia en el modelo, creo que también fue
determinante la existencia de un orden juridice adecuado v respetado, v 1a
presencia de un nlimero importante de empresarios y profesionales formados
e los paises en que impera una cultura de libre mercado y que supieron
aprovechar la oporiunidad.

Sin embargp, el desafio en términos de competitividad que penerard
et inevitable insercion de Chile en los mercados internacionales nos
demandard ung respuesta ain mds exigente; se pondrd a proeba la solidez de
nuestra adhesion cultural 4 1a Ubertad econdrnica

Frente 4 la competencia v 2 las oportunidades que implica esa
integracion, tendremos que contar con mis agentes con vocacion
emprendedora y con mis trabajadores con actitud creadora; pero no estoy
seguro de que hoy estas actitudes estén siendo debidamente estimuladas.
Mecesitaremos un mayor espacio para desplegar la iniciativa privada; sin
embargn, creo que actialmente 1a reforma modernizadora apenas camina,
Necesitarernos un compromiso ain més fuerte con la libre competenci; pero
siento a veces gue &ta no se ha arraigado lo suficiente en 1a poblaciin y que
periddicamente tiende a reaparecer la cultura que demanda proteccidn y
soluciones al Estado,

En suma, creo que el desaffo de difundir los valores del libre
mercadn estd plenamente vigente v debe contar con el apovo, nosdlo de los
empresarios, sino tambidn de muchos otrs sectores de nuestra sociedad,

(i) Ef segunido factor eultural que mencionard es la actitud frente al
trabaje y su efecto en la productividad, Y quiere plantearlo sebre todo en
relacidn con un problema de la mayor urgencia nacional v mundial: el
desempleo juvenil,

Desde hace varios afios, la tasa de deserapleo juvenil se ha sitnado mas
de dos veces por encima del desempleo promedio. Esta situacion resulta mis
inquietante cuands se examina la estadistica relativa al quintil méds pobre, en
que la tasa de desocupacian juvenil es mas de tres veces |a tasa general,
legando en algunos casos al 40%. Algunas investigaciones sefialan que estas
cifras no incluyen a cerea de 200,000 jivenes méds, que no estudian ni busean
trabajo.

Ademids de sus negativas repercusiones sociales en tErmines de
pobreza, violencia, ele., el problema es especialmente grave por cuanto la
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experiencia nos dice que una persona se halla en el apogeo de sus
potencialidades entre los 15 y los 25 anes. En esa etapa de su vida tiene las
mejores capacidades para aprender, para innovar, para resistir grandes
esfuerzos fisicos, para mantenerse sana v, particularmente, para entregar sus
mejores esfuermns de manera generosa v altruista, Bn consecuencia,
prescindir de ellos es una dilapidacion imperdonable.

Podria asegurar que, a pesar del mayor costo que representa, la
mayoria de los gerentes y encargados de recumsos humanos de las empresas,
esto es, aquellos que tienen la responsabilidad de selecclonar y capacitar al
personal, prefieren confiar en una persema con alguncs anos de experiencia
Jahoral antes que contratar a un joven que recién se incorpora al mundo del
trabeajo. Es dramitico, porgue tende a perpetuar el problema.

aunque, en promedio, el trabajador adulto tiene menos afios de
escolaridad que el joven, v que ambos exhiben las mismas carenclas en
cuanto a destrezas racionales para innovar, tomar decisiones y saber
aprender, la gran diferencia se produce en el dmbito de las coalidades
persoiiles.

Tal vez bajo la influencia de estereatipos injustos, los empresanos y
en general toda la sociedad perciben a los jovenes como carentes de espiritu
de trabajo v disciplina, reticentes a esforzarse mids alld del minimo necesario
e impregnados de valores hedonistas, gue son proclamados como lo
auténtico de la juventud. Esta percepeion se refuerza con la realidad en las
entrevistas de trabajo a jévenes: [a mayoria de Stos, independientemente de
la debilidad o fortaleza de sus conoeimientos, no sabe expresar sus
mitivaciones, no establece con claridad si quiere o no trabajar, maneja un
lenguaje sumamente limitade y su capacidad de comprension v expresicn
aral ¥ escrita es muy precaria Y eso explica la reticencia a emplearlos.

En todoe case, el déficit cultural en relacion con el trabajo no se
presenta silo en los jivenes, Hace pocos afios, un empresario chileno
descubrit que en Espana habfa gran interds por adquirir un pescado, el
mer, que abunda en los mares de Puerto Montt, en el sur de Chile. Por
cierto, los eompradores exigian entregas confiables, en términos de calidad v
regularidad. Con el fin de asegurarse una buena captura, el novel empresario
decidid estimular a los pescadores con incentivos sUplementarios por
cumplimiento en cuantia v plazo. Para st ingrati sorpresa, la produccion se
mantuve inalterable: los pescadores artesanales no capturaban mds que lo
necesario pard seguir ganando lo mismo que antes, por lo que el empresario
tuve que importar trabajadores de otras zonas del pais para cumplirsu
Ccontrato,

Lamentablemente, no se trata de una actitud aislada. Lo mismo
ocurte en el ambito de ka construccidn, de [a agriculura, de los servicios
piiblicos v en varias otras actividades, inchidas las empresariales, en que la
ley del minimo esfuerzo es mids fuerte que los estimulos. Més adn, en
algunos gremios como la salud y la educacion, la simple idea de introducir
&l concepto de eficiencia para medir sus actividades es rechazada de plano.

st se denoming falt de espiriio de superacion, falta de ambiciGn v
epoisio, ¥ atenta esencialmente contra ka productividad. En efecto, jqué
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esferzo por mejorar la cantidad v calidad de los bienes v servicios
producidos puede exigirse 2 una persona sin deseos de surgic? Cren que este
problerna es cultural y tiene su origen en muchos factores, entre ellos la falta
de conflanza en la propia capacidad, el ternor a sobresalic y 4 recibir la
critica ajena y un conceplo de austeridad mal entendido,

Lo anterion, por supuesto, no implica desmerecer la fmportancia de
los reconocimientos ¥ estimulos como medios para aumeniar Ly
productividad. Por el contrario, creo que son indispensables, aungue no
suficientes si no existe una cultura que los valore.

tfuiero referinme también al concepto de perseverancia. Hay una
vieja tonacda chilena que dice: £ Rengo fuf covpinlern 1 corabinero en
Brtn: en Coguimbo maviners y en Ancied fod pilolin. Creo que estos
versos reflejan muy bien la inconstancia que caracteriza a los chilenos, que
derrochan aplomo y seguridad para desempediar los trabajos mids diversos sin
estar capacitados, en realidad, para realizar ninguno. Por nuestra formacidn
caltural, todos sabermnos hacer un poco de wdo y nos gusta mantenernos en el
plang de las generalidades, aungue con resultados muy ineficientes. Por otio
bado, e notable la cantidad de personas adultas gue se inseriben en cursos
para actualizar sus conocimientos. Sin embargo, hay estadisticas que indican
guie no s de un 20% de los adultos que inician un curso de capacitacién lo
Lermin

Una influencia cultural de estad indole dificulta enormemente el
aumento de [z productividad, cuyva esencia supone perfeccionamiento v
especializacion para Hegar a hacer cada vez mids con los mismos recursos,

No quisiera concluir este punto sin resaltar la importanci que tlene
para la productividad de las empresas el que sus miembros gocen de una vida
familiar estable. Diversos estudios internacionales recientes revelan que un
ambiente familiar armdnico y comprensivo proporeiona la estabilidad
emocional, la madurez humana v el soporte afective necesario para
recupersr adecuadamente Ta fatiga fisica v psiquica que prodoce [ actividad
laboral. En eonsecuencia, un desafio interesante para los empresarios, en
términes de productividad, es estimnular y promover una mayor estabilidad
familiar entre los trabajadores de su empresa,

() Bl tercer factor se relaciona con la actitud de las personas frente
a los otres v su incidencia en la productividad,

El caso del conducior de un automdvil que blogues el paso de los
otros vehiculos, demorando e irritando a sus ocupantes; el de un funcionario
que dilata la atencion de vn cliente por el wero eapricho de demostrar su
importanciz, o el de [a autoridad que se resiste a innovar en un sistema, a
sabiendas de que éste provoca retrasos v aglomeraciones innecesarlas e
indignantes —como ocurre con la atencitn en el sistema de salud piblica,
por ejemplo—, son ejemplos de enormes pérdidas de tiempo, perfectamente
evitables, que afectan la productividad, tanto de quienes las provoean como
de quienes |as padecen,

Fiigmones en el caso del transporte. Es imposible que un operario,
i empleado o un ejecutivo que pasa tres o euatro horas diarias sentado en
ui bus —que es conducido con agresividad, o bien con exasperante lentibud—,
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v gue se ve involucrado en atochamientos que suelen ser producto de la
negligencia de la autoridad piblica, pueda enfregarse con enfusiasmo,
eficlencia y buen humor al trabajo o a sus obligaciones familiares. Sin
embargo, nl siquiera se ha resuelto aiin coordinar la accion de Los
municipios de la Regidn Metropolitana.

Los accidentes de vehiculos motoizados aumentan en nimero y
pravedad, con la consiguiente pérdida de recursos. Ademds, cada ver estamos
miis cerca de Lo bey del mds fuerte y audaz: el clima cultural que impera en
fas calles es el que imponen, con desenfado, los conductores del transporte
piiblien. Todo ello a vista y paciencia de las autoridades, que prefieren ser
complacientes con un gremio tradicionalmente agresivo antes qua servir los
intereses de la eomunidad,

Mlgn similar ocuirre con La burocracia gue dia @ dia los chilenos,
especialmente los mds pobres, deben enfrentar para conseguir los objetivos
mis elementales. Los extranjeros se asombran del nimero de personas que
circula por las calles durante el horario lahoral, v que sélo refleja la gran
cantidad de tramites que s deben realizar personalmente, pues de otre modo
nads se obtiene. Se asombran también de la cantidad de gente que hace
colas en los hancos, no obstante la automatizacian de procesos que dstos han
introducide. ¥o mismo me pregunto por queé en Santiago existe sdlo un
Conservador de Bienes Raices; por qué los trimites para constiluir una
sociedad o una corporacitin demoran hasta dos afios, v asi hasta el infinito.

Las empresas de vanguandia enfrentan este problemna contratando
personas que se dedican por entero a lidiar con la burocracia, con un elaro
detrimentoen su productividad, Pero las empresas pequedias y medianas.
especialmente las de regiones, que tanto empleo proporcionan y de las que
esperames tanto, no estdn en condiciones de enfrentar de ese mado el
problemza y, por lo tanto, padecen la suma de las limitantes descritas. Asf,
joomo podemos pedirles competitividad®

1a tan anunciada como dilatada modemizacion del Estado no
supone sélo 4 introduccion de eficiencia en el aparato publico. supone
también la revisidn honesta de la necesidad de algunas instituciones
piiblicas. En Chile, muchas instituciones, muchos procedimientos y
regulaciones que inciden en alto grado en la productividad de personas ¥
empresis existen simplemente porque nadie se ha cuestionado la necesidad
de su existencia, o bien porque nadie se ha preguntado si contintan vigentes
las condiciones que aconsejaron su creaciin.

La modemizacicn deben dirigirla y ejecutarla personas que engan
uma formacién eulfueal v una voeaciin desburocratizadora. Y no hay nadie
mejor para esa tarea que los propios funcionarios de la administracidn
piiblica, puesto que son Los que saben ddnde y como puede modemizarse el
Estado, La tarea modernizadora requiere de un convencimiento respecto de
1a necesidad de llevarla a eabo, una coincidencia respecto de lo que hay que
hacery, finalmente, una decision politica que la penga en marcha.

|amentablemente, existen alpunos politicos chilenos que siguen
siendo fieles 4 concepeiones estatistas, en el sentido de que creen que ¢l
Estado debe intervenir para regularlo todo, v gue slo ellos estin produciendn
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la transformacion v el progreso econdmico y social del pais. En vez de abrir
espacios para la iniciativa autdnoma de Las personas, se prencupan por crear
dispositivos de control que ahogan la iniciativa privada. En el fondo, no
comfian en la sociedad civil,

Es fracuente que las leyes necesarias para simplificar la
administracion del Estado, atender las inquietudes de |a mayoria y dar lugar
al despliegue de la iniciativa privada sufran las mayores demoras y
distorsiones v se vean sometidis a desembozadas presiones comporativas, con
el consiguiente efecto negativo en la productividad general de 1 actividad
privada. Por tales razones, nuestro pais estd asombrosamente atrasado en la
gesthon de sus puerlos, en su infraestoocturca de transporte, en el tratamiento
sanitario de sus aguas, en el mejoramiento de su salud v educscion, ete.

Yo me pregunto ¥ pregunto 4 los expertos, ;por que nuestras
autoridacdes se refrasan o se resisten 4 adeptar 1as decisiones que permitirian
aminorar los problemas planteados? Concluys que, por motives que se
explican por una cultura politica ampliamente arrigada, tanto entre los
electores como entre los elegidos, las autoridades ssumen el poder para
congraciarse con sus votantes, y no para imponerles la molestia o
incomodidad que supondria la adopeidn de algunas medidas. En otras
pitlabras, nuestra concepeidn politica sigue siendo intrinsecamente populista
Nos vemas enfrentados; pues, a un profunds problema de cultura civiea, que
tlebemos asmir v solucionar

Eston seguro de que es posible aislar y describir muchos otros
[actores culturales, ademds de los sefalados, que inciden negativamente en
la productividad. Pero el propdsito de esta exposicion es solo insinuar el
problanya y proponer su discusicn. Alguien podiia coneluir que, segin lo
expuesto, las perspectivas de aumento de I productividad, de moda de
competir con €xito en el mundo, son més bien sombrias, pues nuestros
defectos culturales son tan profundos y estdn tan araigados que resultan
dificilmente superables. Pero no es asi.

Por fortuna, los Factores culturales no son una Fatalidad con la que
SE MACE, 3¢ Vive ¥ se mere, sine que pueden experimentar transfonnaciones.
[ hecho, la cultura de la eficiencia v la productividad ha vendido
evalucionando favorablemente entre los chilenos durante los dltimos 15
afios, y hoy conviven en el pais dos realidades: 1a de quienes comprendieron y
asimilaron este desafio, y Ia de quienes, por falta de preparacitin o de
opurlunidades, no lograron entenderlo o, con porfiada resistencia, no han
querido aceptarlo. Si hay que buscar una buena razén para explicar las
diferencias de ingreso que exhibe nuestra sociedad, creo que éstaes la
principal,

Al comienzo de esta exposicitn dije que los empresarios solemos
encontramdas con personas bien educadas e imstruidas que no son capaces,
par factores culturales, de sacar provecho de su instruecidn. Y, sin embargo,
el tinico medio para producir una transformacidn cultural profunda es la
educaciin. Pero no cualquiera,

La educacion formal de hoy es muy deficiente en cusanto 4
conacimientos, destrezas, actitudes y adhesidn a los valores imprescindilyles
par mejorar la productividad v la convivencia social. Los llamades
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productos culturales, que en proporeidn abrumadora tienen la mera
finalidad de entretener, abundan en valores contrarios @ la eultura del
teabajo, tales como el menosprecio de la perseverancia, la lealtad, el espiritn
de sacrificio, la sobriedad ¥ otros.

El papa Juan Pabio 1T nos dijo en su visita a Chile, hace casi diex
afios, que “las causas morales de La prosperidad residen en una constelacion
de virtudes: laborisidad, competenciz, orden, honestidad, iniciativa,
frugalidad, ahorro, espiritu de servicio, cumplimiento de la palabra
emperiada, audacia; en suma, amor al trabajo bien hecho. Ningdn sistema
social puede resolver sus problemas al margen de estas virtudes™. Creo que
nuestra reforma educacional noe necesita busear ofras recetas.

Pero o debemes pensar gue la dnica solucidn es la reforma
educacional. Por supuesto que ocupa un lugar muy importante, pero sus
efectos silo podedn evaluarse en el largo plazo. Concentrarse en esta soluciin
puede ser ung forma de eludir la responsabilidad de hay, por lo que es
necesario impulsar acciones gue tengan un efecto mas inmediato,

Pienso gue tanto el gobierno como los politicos, los grupos dirgentes
v los medios de comunicacion pueden y deben hacer, ahora, mucho mds por
mejorar ka cultura de los chilencs. Para ello es necesaria una consistencia
rmuy fuerte en relacion con lo que se predica v lo que se practica. Debemos
senalar claramente los defectos v corregirlos: debemos enviar sefiales claras 2
la poblacisn, de modo que abandone, definitivamente, la actitud de
complacencia que predoming en [a actoalidad

frnzandn: Culturs v produciiidad



