acc poco mis

de un mes se

inaugurd en San

Miguel el nuevo
edificio del Hospital Dr. Exequiel Gon-
zdlez Cortés (HEGC), cuyas dependen-
cias resultaron seriamente dariadas tras
el terremoto de 2010, Con é se imple-
mentaron diversos avances tecnioligj-
cos para modernizar su infraestructura,
incluyendo, por ejempla, aiskdores sis-
micos para enfrentar de mejor manera
remblores v terremotos. Hoy, el ednm
asistencial cuenta con mas de 52 mil
metros cuadrados construidos, seis ni-
veles y 168 camas, beneficiando a 350
mil nifios de 11 comunas de la zona sur
de la Region Metropolitana,

A nivel de gestion, la ecnologia
ha sido parte integral del hospital des-
de hace ocho afios, cuando e centro
comenz6 a trabajar con profesores y
alumnos del magister en Ingenieria de
Negodos (MBE, por sus siglas en in-
glés) del Departamento de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Chile.

Se trata de un trabajo interdiscipli-
nario de lagzo aliento, donde los partici-
pantes del programa de estudios incluso
cuentan con una oficina en el hospiral,
conocida como Red de Innovacion.

Desde ahi se generan proyectos
que en su mayoria buscan mejorar la
gestion a través de anilisis estratégico
¥ de procesos, andlisis de grandes vo-
lamenes de datos, definicidn de indi-
cadores y variables relevantes, asf como
del desarrollo e implementacion de
algorimos de dafe mining v modelos de
optimizacion.

“Mirar sistémicamente la onganiza-
cidn desde sus procesos intemos y ex-
remos, planificar, predecir, programar
nuestras actividades, es la forma de ges-
tionar los hospitales usando para ello la
tecnologia v toda la data disponible. Esa
es la peston en el splo XXI7, sostiene
la directora del HEGC, Maria Begoria
Yarza,

En esa linea, se han esmdiado e
impkmentado modelos de pesion de
listas de espera quiningica y de atencion
ambulatoria de especialidades, modelos
de niesgo farmacologico, de readmision,
y de nesgo para pacientes hospitaliza-
dos y con hospitalizacion domiciliaria.
Todo, teniendo a b scguridad de los
pacientes como uno de los focos mans-
versales en los provectos, cuenta el pro-
tesor del MBE, Patricio Wolff.

La labor se desarmollh buscando
sinergias entre los médicos y direcavos
del centro de salud y los estudiantes y
profesores del magister, lo que sirve
para generar ideas de posibles trabajos.

“La udlizacion de tecnologia no
representa en & misma un aporte a la
salud. Solo si €sta se plantea como una
necesidad para mejorar procesos al in-
tedor de los hospimles, es que s vuel-
ve una hermamienta poderosa”, afirma
Wolft.

MEJORAS DE GESTION
Uno de los primeros proyectos que
se desarrolliron fue un sistema para
gestionar ks listas de espera quinirgicas
y de atencion ambulatora, que bisica-
mente es un categorizador de pacientes
de urgencia que busea utilizar de mejor
manera los recursos disponibles. Y, aun-
que el profesor Wolff es reacio a rela-
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conar directamente a su modelo con
una mejor gestion de kas listas de espera
del hospial, si reconoce que, tras su im-
plementacion, h idea fue presentada al
Ministerio de Salud.

Otra iniciativa destacada es Almo-
hadiea, dirigida por el profesor Sebas-
tiin Rios, que se enfoca en el monitoreo
de los pacientes hospitlizados a ravés
de algnn:mns. que pm!im su riesgn.
Se desarrolld a través de un provecto
Fondet y ahora se esti mabajando en
extender su capacidad predictiva a hos-
pitalizados domiciliados.

Acmalmente, estin elaborndo un
modelo pata controlar €l desgo farma-
coldgico, que busea prevenir problemas
de interaccion entre dos medicamentos,
esimandose que el priximo afio pue-
da sumarse a la opemcion del hospiml
Con él, se espera integrar todas las in-
veshigaciones que exasten en el mundo
sobre el tema, lo que permitiria alertar
al médico, durante b prictica clinica, so-
bre posibles complicaciones, a nivel de
interacciones, dosis, conmmaindicadones
U OHDS Critenos.

Otro proyecto que viene tiene que
ver con la readmisicn, Para ello, la idea
es desarrollar modelos de respo que
permitan anticipar la probabilidad de
que un padente que es dado de alta

regrese al hospital antes de 30 dias, uti-
lizando variables como la extension de
su estadia, el tipo de diagndstico y su
frecuenda de readmisiones, entre otras.
Ese dato podria ser entregado al mo-
mento del alta,

“Tratar de disminuir la readmisicn
incide en el o sobre ¢l paciente, en
su sepundad, en los costos que genera
readmitir a una persona, Es decir, es un
indicador de la calidad de la atencién™,
explica el académico.

DOBLE IMPACTO

Para Yara, el trabajo realizado en
conjunto con la Ul de Chike permice
“romper con el prejuicio cultural de que
en salud, y particulirmente en los hos-

Los proyectos
desarrollan e
implementan
algoritmos de data

mining y modelos
de optimizacion

pitales, dada su naturaleza impredecible,
no se puede planificar ni programar, v
menos predecir, el comportamiento de
los riesgos en la arencidn de las perso-
nas o prever el comportamiento de la
demanda de servidos en magnitud y en
el ipo de servicio, por ejiempla”,

A juido del profesor, es “inne-
gable” ¢l benefido que s produce en
ambos mundos; desde la vereda de la
INVESAgACion, se generan provectos que
tienen impacto y que son desafiantes
desde el punto de vista de la ingenieria
¥, al mismo tiempo, “podemos aportar
con sistemas o modelos que se imple-
menten realmente en el hospital™,

Wolff reconoce que estos provec-
tos tienen capacidad exportable, al me-
nos, hada otros ceneros de salud chile-
nos Pam ello, dice, todas las tesis en que
estas iniciativas s¢ han generado estin
disponibles de forma gratita y otros
centros pueden meplicarlos.

Dentro de sus objeavos no esta
comercializar estos desarrollos pues el
foco, en cambio, esti puesto en generar
nuevas ideas,

“Vamos a continuar, entran nuevos
alumnos y se nos ocurren nuevos desa-
fios. Ese es el recurso que nos permite
mantenermnos mabajando acd v seguir
desarrollando proyvectos”, acota, B




