7R
7% INGENIERIA INDUSTRIAL
2@ UNIVERSIDAD DE CHILE

VIRTUS

partners

“No le echemos la culpa el empedrado”

Productividad y el rol del sector privado

10 de agosto de 2016

Este documento sélo puede ser utilizado internamente por el cliente. Esta prohibida su circulacion y reproduccion, total o parcial,
fuera de la organizacion del cliente sin el consentimiento previo de Virtus Partners. El contenido de este documento fue utilizado
por Virtus Partners durante una presentacion oral y no constituye un informe completo de la discusion.



Actualmente la productividad laboral de Chile es ~1/3 de la de USA

Niveles de productividad
Indexado a USA =100, 2015
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Fuente: OECD, Informe Mckinsey “El Desafio de la Productividad” 01/04/15 1



Es clave dar un salto en la productividad laboral porque es uno de los
factores que mejor explica las diferencias en PIB per capita
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Fuente: OECD datos 2014, Informe Mckinsey “El Desafio de la Productividad” 01/04/15
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Tipicamente la discusidon sobre la productividad de las empresas se centra

en factores externos
I ]

Fomento a la

investigacion,
desarrollo e
innovacion

Impuestos

Estandarizacion

y {

...Otros

Regulacion

Imperfecciones

de mercado

Los factores externos son importantes, pero son sélo una parte...




Vemos que entre 60-70% de la brecha es explicada por factores de gestion,
mientras que el resto depende del entorno (1/2)

Ejemplo de gaps en productividad

Banca Retail

Factores de gestion

Productividad Menor Menor eficiencia Productividad Factores Productividad
Banca Retail Automatizacion operacional potencial Chile Estructurales EE.UU.
en Chile de Transacciones comercial
* Limites legalesa < Restriccion * Menor
cobros por horaria ingreso per-
transacciones » Poca flexibilidad capita
» Alta dependencia laboral * Menor
de sucursales + Limitada endeudamie
» Poca educacion formacion técnica nto de las
al consumidor » Falta de expertise personas

en operaciones
* Regulaciones del
sector

Fuente: Informe Mckinsey “Productividad como motor del crecimiento: el proximo desafio=Chilex2” 2008



Vemos que entre 60-70% de la brecha es explicada por factores de gestion,
mientras que el resto depende del entorno (2/2)

Ejemplo de gaps en productividad

Construccion Habitacional

Factores de gestion

2
Productividad Eficiencia Eficiencia Productividad Factores Productividad
Construccion operacional operacional potencial Chile Estructurales EE.UU.
Habitacional pequena escala gran escala
en Chile L . )

+ Falta de planificacion y gestion de * Costo

* proyectos capital c/r a

+ Falta de estandarizacion de los mano de

procesos productivos obra
* Menor estandarizacion de medidas . Estructuras
» Poco uso de materiales prefabricados antisismicas

» Falta de conocimientos y capacidades
de los empleados
— Falta de certificaciones validadas
— Falta de entrenamiento on the job

Fuente: Informe Mckinsey “Productividad como motor del crecimiento: el proximo desafio=Chilex2” 2008



En el sector publico vemos que el efecto de los factores de gestion es aun

mayor
|

Productividad del sector publico

Ejemplo de Hospitales en Chile

Capacidad instalada
(0800-2000hr)

Tiempo sin personal

Capacidad con personal

Ineficiencia de la
programacion

Tiempo Programado

Suspensiones

Retrasos al comenzar

Tardanza en alistar
pabellones

Tiempo de utilizacion

-
I

Fuente: Informe Mckinsey “El Desafio de la Productividad” 01/04/15




Llama la atencion que las empresas tienen acceso a la informacién y los
recursos necesarios para cerrar el ~60% del gap, pero no logan dar el salto
|

Tecnologia

Mejores practicas
Internacionales

¢Por qué las
empresas en Chile no
logran dar un salto en

Estudiantes de las
mejores
Universidades del
Mundo

productividad?



Los niveles educativos en Chile tampoco ayudan a cerrar la brecha en
productividad

Comprension de Lectura

Encuesta OECD sobre aptitudes de los Adultos
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Fuente: OECD, Informe “Skills matter: further results from the survey of adult skills”



Consistentemente nos encontramos con los mismos desafios

Lideres con brechas en aspectos clave

Formas de trabajar disfuncionales

Ausencia de una cultura de desempeno robusta

Organizaciones poco rigurosas, que desconocen y no se cuestionan
coémo reducir los gaps en productividad

Foco en los profits y no en las personas (lo cual genera poco
engagement)



En el ambito de gestion la clave tiene que ver con Liderazgo y Cultura

Organizaciény
Liderazgo
48%

// .
/

Mas de 150
proyectos

Estrategia
38%

Operaciones
8%

Finanzas
Corporativas
4%

Otros
3%
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Si no se producen cambios en el liderazgo y formas de trabajo, la adopcién

de mejores practicas no son posibles de capturar en su maximo potencial
| |

» Comenzar a impulsar desde los lideres las
nuevas formas de trabajo, desarrollando las
capacidades y actuando como role models

Liderazgo

Oportunidades de mejora del negocio y la
organizacion:

* Aplicando mejores practicas

* Incorporando tecnologias

+ Generando opciones estratégicas y priorizandolas

Formas de
trabajo

» Garantizar que las iniciativas de negocio, personas
y organizacion estén alineadas en el “como” se
implementan, insertando los elementos culturales
que se quieren promover
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Lideres con brechas en aspectos clave

» Lideres sin disposicion a tomar las
acciones necesarias para mejorar la
productividad

— Defensivos y que no se auto-cuestionan

— Falta de convencimiento

— Sin disposicion a “empujar” y a correr
riesgos

 Lideres que no se preocupan de capacitar
y entrenar a sus equipos “aguas abajo”

 Lideres con poca capacidad de construir
sentido de propdsito para generar
cambios

* Lideres que no salen al frente de batalla

— Escaso conocimiento del cliente

— No logran influenciar y motivar a otros y ser
un role-model a seguir (ejemplaridad)

Fuente: Experiencia Virtus Partners, Estudio de Virtus Partners publicado en El Pulso



Formas de trabajo disfuncionales

Comité Ejecutivo con escaso alineamiento en torno a
la estrategia (principalmente en el “como”)

7 Trabajo en silos, con incentivos desalineados para
K F abordar los temas transversales

/\ Bajo trabajo colaborativo y en equipo (falta de equipos
multidisciplinarios

En nuestras encuestas existen 4

aspectos que se repiten en el

90% de los casos

Escaso seguimiento de los acuerdos y compromisos

Fuente: Encuestas Top Team y 360° en 20 empresas a 220 miembros del Team y 1.300 ejecutivos 13



) Ausencia de una cultura de desempefio robusta

Las evaluaciones de desempefio
existen, pero no se usan de
manera correcta

Escaso feedback, el cual rara
vez sirve a las personas para
crecer

Falta de meritocracia y de
discriminacion por desempefio

Falta de accountability con
lideres que se “tiran la pelota”
entre ellos

14



Aunque las empresas estén insertas en un entorno que condiciona su
productividad, hay mucho que pueden hacer para mejorar por si solas

Es clave no echarle la culpa al empedrado, lograr un salto no
depende de una nueva constitucion ni de reformas
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