ACERCA DE CIPER MEWSLETTER COoLABORA CON CIPER COMTACTO o G @

REPORTAES DE ACTUALIDAD OPINIGN ACCESO 4 LA
INYESTIGACION ¥ ENTREVISTAS INFORMAC O BLOG LIEROS RADAR  MULTIMEDIA
CERTRO DE INVESTIGACKOM PERIODISTICA

e _ _ _ ETIQUETAS
Institucionalidad de Infancia y Adolescencia en

Chile: una cuestion de principios
o Pl en G JAVIER FUENZALIDA %

Mifios

£ COMPARTELO f PUBLICALC D SUSCRIBETE A "OPIMIGH!"
Javier Fuenzalida es investigador
La Opinién Comentarios (0) del Centro de...
La ilima informacion proporcionada COLUMNISTAS »

por la UNICEF sobre la situacion de lo
menores en Chile, data de 2012 y ella

Daniela GUazo,
Fundacion MEFI

indica que el 71% declaro recibir algim 0 articuins
fipo de violencia por parte de sus Alma Lopez
padres, wienlras que un 26% revelo 0 articLios

sufrir vielencia fisica grave. Los datos
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son alarmantes y grafican crudamente

el desafio que enfrentamos para diseriar

Yy poner en efecucion politicas publicas que converjan en un sistema efectivo de
proteccion y prevencion de la infancia y adolescencia: los mas vulnerables. Ese
es el terma que el cohnmmista desarrolla frente al reciente envio al Congreso de la
Ley de Garantias de Derechos de la Nitiez.

Todo sisterma pdblico, por muy simple o complejo gue sea, se rige por principios. Es decir, por
atributos esenciales gue guian su proceso de disefio v Que son wisibles entre sus politicas v
programas una vez implementado. Entre los sistemas publicos mas relevantes del pais se encuentra
el de Proteccion de Nifios, Mifas y Adolescentes (MNMA), liderado por el Ministerio de Desarrollo Social.
Asimismo, tambien participan multiples actores como el Servicio Macional de Menores (SEMAME), los
ministerios de Salud, Educacian, del Interior v de Seguridad Publica, la Direccion Sociocultural de la
Presidencia v las Oficinas de Proteccion de Derechos Infanto-Juveniles (CPDY a nivel local, entre
atros.

La importancia de este sisterna, sin embargo, no solo se define por la multiplicidad de ministerios vy
agencias involucradas, sino gue tambien por la naturaleza del desafio a ser abordado. En este caso,
la respuesta del Estado no se limita simplemente a la entrega de hienes o servicios publicos, sino
que hablamos de resguardar derechos en un contexto desfavorable. Segun datos de UNICEF, el
2012 un 71% de los menores en Chile declard recibir algun tipo de wiolencia por parte de sus
padres, mientras que un 26% reveld sufrir violencia fisica grave.

ACuales son los principios del Sistema de Proteccion
de Infancia v Adolescenciay Estudios realizados a |3
fecha dan cuenta de un enfoque preferentemente
futelar, representado en un  abordaje mas  hien
casuistico de la proteccion de 1os MNA Y BN UN3
judicializacion excesiva de dichos casos. Ademas, por
o general el Estado llega tarde, pues los mecanismos
de defensa de derechos estan pensados para
reaccionar frente a escenarios de wulneracion en wez
de prevenirlos efectivarmente.

Cabe destacar que estas caracteristicas no  son
singularidades de la institucionalidad chilena. Tanto la
literatura como la revision de experiencias comparadas
permiten confirmar gue han sido comunes entre 103
modelos de paises desarrollados. De la misma forma,
es posible conocer las consecuencias derivadas del
fomento exacerbado de estos principios. A nivel organizacional, el enfasis tutelar tiende a limitar |a
camprension gue o5 actores del Estado tienen de |3 proteccion de MMA en funcion del rol especifico
gue les corresponde cumplicr en el tratamiento de un caso. Bajo esta logica, los incentivos no estan
En una mayor coordinacion intersectorial sino en el resguardo frente a eventuales errores, asi comao
en la hbdsgueda de culpables cuando estos se cometen. La idea es salir cuanto antes del
enjuiciamiento publico.

Jdavier Fuehzalicia

lgualmente, el abordaje casuistico de la proteccion de la infancia vy adolescencia merma el
conocimiento que la ciudadania tiene en la materia, pues esta termina por vincularse con el tema casi
exclusivamente por medio de las "fallas de sisterna” que se transforman en golpes noticiosos, como
trasgresiones reiteradas a la ley por parte de menores 0 casos dramaticos de wulneracion de sus
derechos. Sefiales alarmantes permiten advertir que este deterioro va esta afectando al pais, como el
apoyo que concita la idea de tratar a adolescentes infractores de la ley como si fueran "werdaderos
delincuentes”.

Por su parte, la relevancia real gue las autoridades politicas atribuyen a la proteccion de derechos
de MMA es el reflejo de su importancia para la ciudadania. Por lo tanto, este predominio de o
casuistico posiciona el tema en un segundo plano entre las prioridades de legisladores v autoridades
del Ejecutivo. El resultado de esta ecuacion son acciones mas cosmeticas vy mediaticas gque
propuestas efectivas de mediano vy largo plazo.

Finalmente, el predominio del enfasis tutelar promueve el disefio de respuestas estandarizadas en las
politicas v programas de los sistemas de proteccion, las que terminan por ser poco pertinentes a las
complejidades de sus usuarios. El resguardo de |05 derechos de infancia v adolescencia no puede
materializarse a traves de soluciones Unicas (intervencion en caso de wulneracion), cuando se trata
de problemas cuya naturaleza es heterogenea vy que requieren de diversas estrategias v grados de
participacion por parte del Estado.

Conscientes de estos perjuicios, desde hace mas de una decada muchos paises de la QECD
emprendieron una evolucion hacia modelos de proteccion de MMA mas sofisticados. Los sistemas de
Estados LUnidos w Eeino Unido han incorporado a la famiia como un pllar dentro las intervenciones,
los hienes v 105 servicios gque ofrecen, mientras que los de Canada, Finlandia v Suecia comenzaron a
regirse segun los derechos hoividuaies de ios menores. Esto Ultimo ha significado una redefinician de
sU relacion con el Estado, 1a que no necesariamente debe estar mediada por la familia si es gue esto
atenta contra sus derechos (aungue es 10 gue se busca en primera instancial. Asimismo, la opinidn
de MMNA se considera intensivamente en l0s mecanismos que existen para salvaguardar sus derechos.

En nuestro pais, iniciativas como el Programa Chile Crece Contigo, la creacion del Consejo Macional
de Infancia v el Proyecto de Ley de Garantias de Derechos de la Mifiez enviado al Congreso
constituyen hitos importantes en este progreso hacia un institucionalidad gobernada por principios
mas complejos. Sin embargo, la brecha es adn considerable con paises desarrollados v los
estandares fijados por la Convencion de Derechos del Mifio, convenio gue -por cierto- ratificamos
hace 25 afios. Los nifios, nifias y adolescentes de Chile ya han esperado demasiado por un Sistema
A la altura de sus necesidades. Mo les sigamos fallando.
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