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Nuestros nifios no pueden esperar

Jerko Juretic

Centro de Sistemas Publicos
Ingenieria Industrial, U. de Chile

-

ace poco, el mundo se conmocio-

né con la imagen del pequeiio

Alan Kurdi, fallecido en una playa
de Turquia, intentando escapar con sus
padres hacia una mejor vida en Europa.
En Chile, cada cierto tiempo es comtin ver
noticias de menores abandonados, abu-
sados, agredidos o simplemente ignora-
dos por sus familias, A pesar de que nues-
tro pais ratificé en 1990 la Convencion de
las Naciones Unidas sobre los Derechos
del Nifo, ain estamos al debe con su efec-
tiva implementacion.

Si bien no se puede desconocer el
avance en mayor cobertura y la creacion
de organismos y politicas sectoriales des-
tinadas a otorgar una mejor proteccion a
los ninos, ninas y adolescentes en Chile,
nuestro pafs ain no cuenta con un siste-
ma formal, integrado y efectivo dedicado
alainfancia. La deuda es grande, pues di-
versos estudios sittan en torno al 25% los
nifos que son objeto de algin tipo de
abuso y en 28% los nifios —entre 4 y 11

anos— que manifiestan alguna patologia
psiquidtrica.

Una situacién preocupante es la de-
ficiente o inexistente coordinacion, a ni-
vel central y local, entre todos los actores
involucrados: policias, Poder Judicial,
Sename y ministerios de Salud, Educa-
cidn, Justicia e Interior, entre otros. Con
este funcionamiento
descoordinado emergen
ineficiencias, duplica-
ciones de servicios, insu-
laridades, miradas ses-
gadas de los problemas

“La proteccion de
los ninos, nifas y
adolescentes se
logra con una

comin y no sélo por la atencién o pres-
tacidn que cada organismo da por sepa-
rado.

La ausencia de un enfoque sistémi-
co, como ocurrié en el Reino Unido y
Estados Unidos en los anos 90, generd
inercias organizacionales muy dificiles
de erradicar y casos graves de abusos.
Por tanto, es necesario
establecer, previamen-
te, mecanismos forma-
les e informales de coor-
dinacitn entre agencias
€omo una ruta critica de

y, en definitiva, vulnera- ~ accidén conjunta y éxito. Esto es, definir
Ziolnes ld.e los :elre.c.hos coordinada de oP:Iil;‘af:inlles gr.prerr(;.
(.,‘ osninosyadolescen- ¢ qac 1o gativas que gobiernen la
tes. 5 i ¥ - coordinacidn e interve-
El ano 2014, en un instituciones™. nir con fuerza en luga-

estudio realizado junto

con Unicef, identificamos que un princi-
pio fundamental de cualquier nuevo sis-
tema para la infancia y adolescencia es la
aplicacion de un enfoque sistémico en su
diseno, implementacion y ejecucion. Es-
to es, que la proteccién de los nifios, ni-
nas vy adolescentes se logra con una ac-
cién conjunta y coordinada de todas las
instituciones, trabajando por un objetivo

res donde los estanda-
res minimos no se estin cumpliendo.
Mis del mismo diseno institucional
solo repetird nuestros errores. Espere-
mos que la futura Ley del Sistema de
Garantias de Derechos de la Ninez y la
creacion de la Subsecretaria de Infancia
consideren esta mirada sistémica, pues
nuestros nifios y ninas ya no pueden es-
perar.

Proteccion y necesidad

-
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urante la historia de la humanidad
D los mas poderosos han aprove-

chado su condicién para el logro
de sus objetivos, muchas veces en desme-
dro de los mids débiles. Esto ha ocurrido
entre paises, grupos étnicos, clases socia-
les, empresas y muchas otras organiza-
ciones. Lo mismo ha sucedido dentro de
cada una de éstas, as{ como entre indivi-
duos.

En los Gltimos siglos la preponderan-
cia de esta ley del mas fuerte se ha ido de-
bilitando y el poder se ha atomizado con-
siderablemente. Las constituciones, el
derecho del trabajo y los organismos in-
ternacionales, entre otros, reflejan este
cambio. Esta nueva dindmica ha seguido
evolucionando en los tiltimos anos, con-
sagrando cada vez més derechos y benefi-
cios para los menos privilegiados del
mundo. Sin duda que este proceso ha si-
do sumamente positivo para el desarrollo
de la civilizacidn.,

€

Pero, jpodriaser motivo de preocu-
pacion el extremar este proceso? Si.
Cuando la condicién de los menos pri-
vilegiados o de los grupos minoritarios,
por el solo hecho de serlo, se elevan ar-
tificialmente mas alld del estandar que
permite el desarrollo econdmico y so-
cial que ha alcanzado el pais. Pero tam-
bién cuando la mejora de éstos tiene co-
mo contrapartida la dis-
criminacién o el detri-  “No debe
mento arbitrarios de
otros, por favorecidos que
fueren estos altimos. Esta

olvidarse la
advertencia de

risticas o situaciones que son positivas,
como la libertad, la riqueza o el poder
bien utilizados.

En segundo lugar, los incentivos.
Cuando las personas perciben que su
bienestar puede aumentar por el solo
hecho de aprovechar las ventajas que
el sistema les otorga en razon de su
condicion mas desfavorable, puede
que sus incentivos no
se alineen adecuada-
mente con el ideal de
autosuperacion. No es
viable querer comer ca-

ley del pénduloyahaem- GoOethe: «Laley es  davez misymejor pes-
pezado a operar en algu- poderﬂsa, pero cado sin aprender nun-
nos dmbitos, como legis-  mA4g poderosa es ca a pescar.

laciones sobreprotectoras Ia necesidad»”. El gran desafio de

del consumidor, los tra-
bajadores y los indigenas.

Veo dos peligros principales en esta
nueva situacién. Primero, los posibles
abusos. Varios podrian sucumbir a la
tentacion de beneficiarse injustamente
de las mayores garantias que les pudie-
ra ofrecer el sistema. Pero hay un abuso
que es peor, que consiste en generar en
la sociedad recelo o rechazo a caracte-

las politicas puiblicas en

este Ambito es no pres-
cindir de la necesaria proteccion cuan-
do sea justa y posible, pero tampoco
del estimulante incentivo que ha cons-
tituido siempre la necesidad para el lo-
gro del bienestar. No debe olvidarse la
advertencia de Goethe: “La ley es po-
derosa, pero més poderosa es la nece-
sidad”.

Patricia Pérez
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Discapacidad y
derechos humanos

omo reza el adagio popular, del

dicho al hecho hay mucho trecho.

¥ esto es particularmente eviden-
te en materia de derechos humanos y, en
especial, de los derechos de las perso-
nas discapacitadas. No solo hay un des-
fase importante entre la adopcion de
instrumentos internacionales, su consa-
gracion normativa en el derecho interno y
la implementacion de politicas publicas.
Existe también desconocimiento, indife-
rencia y muchas veces, actitudes discri-
minatorias que surgen en la sociedad
civil. Las estadisticas ayudan a entender,
pero se necesita mas que eso para cam-
biar conductas. Es necesario internalizar
el valor del otro, del distinto, del que no
satisface el estereotipo, y actuar en
consecuencia.

De acuerdo a la Encuesta Nacional
de Discapacidad (Endisc) de 2004, una
de cada ocho personas en nuestro pais
vive con una discapacidad; de éstas, por
ejemplo, un 313% presenta discapacidad
fisica (psicomotora); un 9%, intelectual, y
un 7,8%, psiquica. Son estos dos Ultimos
grupos los que enfrentan el mayor estig-
ma. Por su parte, conforme a la Segunda
Encuesta Nacional de Derechos Huma-
nos desarrollada por el Instituto Nacional
de Derechos Humanos, los chilenos
percibimos a las personas con discapaci-
dad come el quinto grupe més vulnerado
en sus derechos, con un 50,3% de las
menciones. Segun ha indicado el Servicio
Nacional de Discapacidad (Senadis), a
fines de este afo se conoceran los resul-
tados de la nueva Endisc, instrumento
relevante para conocer los datos actuali-
zados sobre prevalencia y caracteriza-
«cion de la discapacidad en Chile. El cam-
bio social, sin embargo, sélo se gestara a
partir de la reflexion, el debate, y el efec-
tivo cumplimiento del marco juridico que
regula esta materia.

Hace algunos dias, la Camara de
Diputados aprobo una de las iniciativas
sugeridas por la comision Engel, que
establece un plan de formacion ciudada-
naen el curriculum escolar. Uno de los
objetivos que debera incluir este plan
justamente es promover el conocimiento,
comprension y compromiso de los y las
estudiantes con los derechos humanos y
fomentar la valoracion de la diversidad
social y cultural del pais. Es de esperar
que este proyecto, si se convierte en ley,
contribuya a ir acortando el trecho que
hay entre lo que decimos vy lo que hace-
mos en materia de discapacidad.



