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Sabados Gigantes: el fin de una era

Juan Carlos Altamirano

a cadena Univision en los Estados
I Unidos comunicé semanas atrds

el termino del mitico programa 54-
bados Gigantes. Se trata del show mds
longevo en la historia de la televisién. El
show de variedades de mayor impacto
en la audiencia hispanoamericana. Mds
de cinco horas de programacion en vivo
y en directo, todos los Sdbados, sin inte-
rrupcion durante 52 anos. Sin duda, todo
un fendmeno. De este modo, Don Fran-
cisco se transformd en una leyenda vi-
viente. Por supuesto, estan quienes opi-
nan que ¢l representa el icono del mal
gusto, de la “cultura guachaca” y de la
vulgaridad. Mas alla de esta polémica, el
fin de Sabados Gigantes deja algunas lec-
ciones a la television presente.

La fortaleza de Don Francisco era su
extraordinario talento para conectarse
con la audiencia y mantenerse vigente,
para lo cual es fundamental tener capa-
cidad para reinventarse. Ejemplo de ello
fue lograr internacionalizar Sdbados Gi-

gantes cuando el ptiblico chileno empe-
z0 a diluirse. Paulatinamente, Kreut-
zberger fue perdiendo dicho talento has-
ta finalizar sentado en sus laureles. La
pérdida de rating termind obligando a
Canal 13 a sacar silenciosamente de su
pantalla a Sabados Gigantes. Un fin bas-
tante penoso, tratindose del programa
mis exitoso de Canal 13y
de la TV chilena por dé-
cadas. Ahora llegé el
momento del entierro
definitivo en Estados
Unidos.

La muerte de Sdba-

“Ya no basta
programar en base
a estudios de
audiencia. Es
necesario crear

gramando en base a estudios de au-
diencia. Es necesario ir adelante,
creando nuevas tendencias, gustos y
hébitos. La simple creatividad ya no es
suficiente sin un profundo conoci-
miento de la psicologia social, de los
mecanismos ideoldgicos y dramdticos
que contiene el lenguaje audiovisual
para interpelar al pa-
blico. Sobre todo, re-
quiere estar en sintonia
con los cambios cultu-
rales e ideoldgicos de la
sociedad, saber inter-
pretarlos y, tener la ca-

dos Gigantes representa  puevas tendencias, pacidad para traducir-
el fin de una era: la de los . ”» los creativamente en
show de variedades. Es gllStOS L & habitos™. los contenidos de la

el fin de la TV de audien-

cias masivas, de la TV sin interactividad
multimedidtica con las audiencias; la TV
que ignora la diversidad y rehiiye la polé-
mica; el fin de la conduccién basadaen la
repeticion de clichés, de interpelaciones
simplistas, machistas y sexistas.

Ya no hay espacio para hacer televi-
sién en forma improvisada, copiando,
repitiendo esquemas pasados. Ya no
basta seguir los gustos del ptblico, pro-

programacion,

Precisamente, la actual crisis que
vive Canal 13, junto con TVN, radica en
este ambito: la incapacidad de reno-
varse y conectarse con la audiencia
contemporinea. La gran pregunta es si
los realizadores y ejecutivos tienen la
habilidad para enfrentar este gigantes-
co desafio comunicacional. De no ser
asi, correrdn el mismo destino de Saba-
dos Gigantes.

Un decret_(_) d_eshonesto

Fernando Balcells

n el momento en que la Presidenta

deslizaba el dltimo aliento de su

discurso sobre probidad v sugeria,
en un hilo de voz, la idea de un “proceso
constituyente”, el mismo instante de auto-
criticay peticion de confianza, el Gobierno
ingresaba subrepticiamente a la Contralo-
ria el decreto N° 39 del Ministerio de Eco-
nomia.

Se trata de un decreto anodino, de ti-
tulo largo y apenas seis articulos. Uno de
ellos pareciera decir que los bancos estin
excluidos de cualquier restriccion que pu-
diera emanar de este decreto. Una peque-
fia leccién de técnica legal que da vida y
posibilita las mismas conductas arbitra-
rias que dice no admitir.

En el lapso de un solo dia, un medio
de internet filtrd la existencia, el ingreso y
el retiro de Contraloria del decreto. Luego
del primer remezon, el decreto desapare-
cid, Se dijo desde Economia que habia si-
do mal interpretado. Después, el silencio
dado en espectaculo de una autoridad tai-

mada que no responde ni a las criticas ni
a las dudas de la gente.

En esencia, se trata de un reglamen-
to que autoriza a los proveedores finan-
cieros a aumentar unilateralmente los
cobros de comisiones en contratos inde-
finidos. Es un caso cldsico de redaccién
equivoca, en la que se dice buscar la de-
fensa de los consumidores y se hace lo
contrario. El decreto dice
que el proveedor puede
alterar lo convenido, a
pesar de que el contrato
no lo autoricey, laley, ex-
presamente lo prohiba.

Lo que se crea es una
confusion legal, donde
actualmente hay certeza
juridica, en un lugar que
va habia sido despejado
por la Corte Suprema. No es una especu-
lacion, es una constatacién. Lo que rati-
fica la ilegalidad de las modificaciones
unilaterales de contratos no es mi inter-
pretacién sino la de los bancos que se
han abstenido durante dos afos de ha-
cer aumentos unilaterales en sus comi-
siones. De lo que se trata, con este decre-
to, es de abrir nuevamente esa posibili-

“Es un caso clasico
de redaccion
equivoca, en la que
se dice buscar la
defensa de los
consumidores y se
hace lo contrario”.

dad de ganancias aventureras e inefi-
cientes, atropellando el fallo de la Corte
Suprema. Lo dice la propia ABIF, “De
hecho, solo un banco ineficiente espera-
ria los ajustes de comisiones para valer-
se de su posicion de mercado”.

Este decreto es el relevo de otro si-
milar intentado por el gobierno de Pifie-
ra. Pero este contiene una innovacion
importante; por la via de
sus exclusiones, sus
omisiones y los meca-
nismos que se prefigu-
ran oscuramente, ya no
se trata de que el cliente
acepte o rechace una
propuesta. Bastard que
el cliente sea notificado
en un cajero automadtico
y la propuesta se trans-
formara en una imposicion, en el aviso
de una fatalidad imparable.

Ya no es tiempo de excusar la des-
honestidad en la legalidad. Finalmente,
la justicia prometida en los discursos de
la politica y de la economia se filtra en
las exigencias de la ley y nadie puede
alegar un derecho ni a la ignorancia ni a
la deshonestidad.

Pablo Gonzalez
Director CSP -—
Ingenieria Industrial,

Universidad de Chile “

Los fantasmas
del Transantiago

| envio del proyecto de ley para el
E tercer subsidio al Transantiago

trae a la memoria sus fantasmas.
Quizas su consecuencia mas nefasta
fue la validacion de una desconfianza
hacia el conocimiento técnico. Pero el
error del Transantiago no fue técnico,
sino politico. Algunos técnicos advirtie-
ron antes de la instalacion de esta politi-
ca sobre su mal diseno y nefastas con-
secuencias. Por tanto, el error fue qué
conocimiento técnico tuvo primacia, y
850 &5 una decision politica. Detras del
fracaso del Transantiago hay teorias
simplistas, que no integraron la complaji-
dad de los sistemas ni la evidencia res-
pecto de la necesidad de instalar gra-
dualmente los cambios, y que lamenta-
blemente siguen mente predominando
en nuestras politicas publicas.

La desconfianza hacia los técnicos
es totalmente acertada, pero por otras
razones: el uso del conocimiento exper-
to para limitar el espacio de la delibera-
cion piblica. Los técnicos no pueden
excluir al proceso democratico de la
toma de decisiones. Tampoco decidir
qué es valioso: es una tarea de todos los
afectados.

£Cudles son los fines que debe
perseguir un sistema de transporte
publico? La respuesta excede con cre-
ces al sistema, pero es absurdo no
considerar el conocimiento experto. Por
ejemplo, la evidencia sefala que el bie-
nestar de las personas aumenta si viaja
acompanado, si el tiempo de viaje se
reduce o si se traslada en bicicleta en
forma segura sin contaminacion. Se
sugiere aumentar los costos de uso del
automavil, especialmente si se viaja solo,
excepto en los casos en que se tenga
una discapacidad que afecte otras
alternativas de desplazamiento; fomen-
tar el uso de la bicicleta y la construc-
cidn de ciclovias; mejorar la puntualidad
del transporte publico.

Santiago hoy parece capturado por
las automotoras y las carreteras conce-
sionadas. La unica forma de legitimar el
conocimiento experto es que éste sea
procesado en una deliberacion sobre
fines. La exclusion sistematica de la
cludadania de las decisiones no puede
seguir justificada en su ignorancia. No
estamos frente a un problema que se
circunscribe a cuanto subsidio dar a un
sistemna fallido, sino de definicion de la
ciudad en gue queremos vivir.




