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Empresas: una caricatura
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n Chile se haido arraigando la mala

costumbre de desprestigiar y cari-

caturizar livianamente a personas
e instituciones sin contar con la informa-
cidn suficiente. Es un fenémeno muy pre-
sente en el mundo politico y también en
el sector empresarial. Es lamentable,
puesto que nuestra historia ha demostra-
do que la alianza publico-privada es la
tinica que permite el progreso.

Cuando no existe un piso de confian-
za, estamos en problemas. La encuesta
Bicentenario 2013 UC-Adimark nos puso
por delante una interesante contradic-
cion respecto a este punto. Mientras solo
un 16% de los encuestados sefald tener
confianza en las empresas tomadas en su
conjunto, un asombroso 73% tiene con-
fianza en su empresa, en aquella donde
va a trabajar todos los dias.

Esta cifra nos deja en parte tranqui-
los, porque quiere decir que hay una bre-
cha importante entre la apariencia y la
realidad. Pese a todo lo que se pueda de-
nostar a la empresa en foros o medios de

comunicacién, la mayoria tiene una
buena experiencia laboral.

Esto no implica que no haya desa-
fios pendientes. Tampoco implica que
se les baje el perfil alos casos de abusosy
malas practicas, cuando éstos se acredi-
tan. Frente a éstos no caben las defensas
corporativas o gremiales, asi como tam-
poco cabe que paguen justos por peca-
dores. Porque cuando se hiere a una
empresa 0 una industria,
los principales perjudica-
dos son los consumido-
res, sus proveedores, sus
accionistas minoritarios,
sus propios trabajadores.

La empresa ha brin-
dado mucho progreso y
bienestar a Chile: es de
justicia reconocerlo. Tal
como afirmo el cardenal ghanés Peter
Turkson en su reciente paso por Chile:
“La vida de la poblacion mejora signifi-
cativamente en los sitios donde hay em-
presas exitosas”. Recientemente, con-
memoramos los 25 afos de la caida del
Muro de Berlin, prueba historica del
contraste entre una sociedad que asfixia
la economia y la iniciativa privada, ver-
sus otra que la deja florecer, en un mar-

“No dejemos que
las ideologias
reduccionistas y el
desprestigio de la
empresa se instalen
en Chile”.

co libre y con regulaciones que corrigen
solo lo necesario para que surjan la ini-
ciativa, la competencia y creatividad en
beneficio del bien comiin.

Necesitamos liderazgos anclados
en valores, que no salo sean eficientes y
productivos, que también tengan una
buena brijula social. Dejar de lado las
autocomplacencias, para preguntarnos
qué més podemos hacer. Aumentar los
niveles de transpa-
rencia, no enfrascar-
nos en el activismo,
comunicar y relacio-
narnos permanente-
mente con todos los
stakeholders. Empre-
sarios y emprendedo-
res funcionan en base
a realidades, pero no
debieran desestimar un relato inspira-
dor.

No dejemos que las ideologias re-
duccionistas y el desprestigio de la em-
presa se instalen en Chile. Retomemos
los espacios culturales, demostremos lo
bueno que hemos hecho, no aceptemos
las malas prdcticas ni abusos, pero so-
bre todo, no seamos espectadores pasi-
vos de lo que sucede en nuestro pafs.
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adebacle evidenciada en el liderazgo

de Bachelet (o de su aprecio con ri-

betes de “incombustible”), de la ma-
no de una agenda reformista y un contexto
econémico poco claros, no puede enten-
derse si no es por un escenario de elevada
ansiedad, favorecido por una conduccion
inesperada, que exacerba, no aplaca, una
geografia de lo incierto.

De acuerdo a Adimark, Bachelet parte
su gestion con un 54% de aprobacién. Pero
inmediatamente comienza a gatillarse des-
de su gabinete politico-reformista un cir-
culo de incertidumbre y erosién del capital
inicial. El ministro Pefailillo desecha toda
senal de inclusion al senalar que la “demo-
cracia de los consensos es de otra época”.
Arenas es coherente con su jefe politico y
sentencia que no se moveria una coma del
proyecto de reforma tributaria. Semanas
después el mismo Arenas termina por se-
llarlo en el living de Juan Andrés Fontaine.

Por si fuera poco, nuestro custodio de
las finanzas publicas adopta como ruti-
na el cambiar de forma consecutiva sus
aglieros de inflexion econémica, al pro-
yectar cronoldgicamente crecimientos
de un 3,5%, un 3,2% y ahora ultimo un
1,7%.

En materia educativa, el ministro
Eyzaguirre propone que la gratuidad se
aplique s6lo a los primeros

reales de la educacion publica.

El resultado final, al comparar en-
cuestas CEP de julio y noviembre, es
una caida en la aprobacién de la con-
duccién “inclusiva” del Gobierno ahi
donde se debe incluir. Es decir, en seg-
mentos socioeconomico medios (de
46% a 33%), bajos (de 57% a 47%) y entre
quienes consideran que la educacién

debiera ser foco de Bachelet
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ma Presidenta esboza nue-
vos antagonistas de la refor-
maal declarar una “campana del terror”
de parte de organizaciones de apodera-
dos y sostenedores de colegios subven-
cionados. En la misma sintonia, Eyza-
guirre insiste en transitar de forma verti-
ginosa y obcecada arriba de unos pati-
nes que discurren bien entre fierros y
vericuetos administrativos privados,
pero se deslizan con poca gracia en el
pavimento de la calidad y necesidades

emblemadticas (educacion,

salud, empleo y economia).
La Presidenta fue elegida bajo una
promesa reformista inclusiva (concepto
extensivo no solo al contenido, también
a las formas). Pero su caminar improvi-
sado, maximalista y no pocas veces ex-
cluyente, expresado a través de sus es-
cuderos de Interior, Hacienda y Educa-
cidn, sélo ha defraudado expectativas y
elevado la incertidumbre de la pobla-
cion mas vulnerable y dvida de cambios.
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na tradicion republicana cre-
cientemente incomprensible
es la de darle un trabajo a la
Primera Dama, que luego
puede llegar a ser un “Primer Damo”,

“Primer Hijo” o “Primera Amiga”. Esta
consiste en poner una serie de funda-
ciones sociales o culturales directa-
mente en manos de la Presidencia a
través de esta ruta.

Este anacronismo proviene de
tradiciones mondrquicas, y también
de las actividades asistencialistas que
en su momento desarrollé Evita Pe-
rén, pero no se condicen con estados
modernos. En Chile comenzé con Ce-
ma, de dudosa y populista utilidad,
luego lo prosiguié y robustecio la Con-
certacion, lo continué la Alianza y lo
retomé la Nueva Mayoria,

No hay ninguna razén de buena
gestion publica para tener esta figura.
Lo tnico que se logra son severas des-
coordinaciones al interior del aparato
de gobierno, asi como la generacién
de un amplio espacio de designacio-
nes clientelares en cargos necesaria-
mente muy técnicos.

Por ejemplo, no hay razon alguna
para tener Integra reportando a la Pre-
sidencia y la Junji, al Ministerio de
Educacién. Ambas realizan la misma
labor, pero con diferentes criterios y
estandares, incluyendo dispares coe-
ficientes técnicos en la proporcion
educadora/nino. La Fundacion de
Promocion y Desarrollo de la Mujer
(Prodemu) debiera reportar al Ser-
nam. El Museo Interactivo Mirador, a
la Dibam. Las Orquestas Juveniles e
Infantiles y la Fundacion Artesanias
de Chile, al Ministerio de Cultura.
Tampoco se entiende por qué una
Fundacién Chilenter, dedicada a do-
nar equipos informaticos y promover
latecnologia, deba radicarse en la Pre-
sidencia.

Serfa un buen legado de la Presi-
denta Bachelet proceder al desmante-
lamiento de este concepto y la transfe-
rencia de estas fundaciones a la tutela
de los ministerios correspondientes,
con sus directivos seleccionados por
los todavia fréigiles, pero indudable-
mente ttiles, mecanismos de Alta Di-
reccion Puablica.



