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Tendencia:

Internet de las Cosas
les abre oportunidades de
negocio a las empresas

El mundo 100% conectado les abre posibilidades a las empresas para
generar nuevas experiencias y fomentar el crecimiento econémico y
la sostenibilidad social y medioambiental.

0CO a poco vemos
como el espacio en el
que nos desenvolvemos
se enriquece con los
llamados “smart objects”
que se comunican entre si 'y
van dando paso a la llamada
Internet de las Cosas. Una
tremenda revolucién que no
solo impactara los hogares,
sino también a las empresas.

Luis Munoz, gerente de
Negocios Moéviles de Grupo
Gtd, dice que a nivel de las
empresas el impacto de la
Internet de las Cosas sera
enorme: “Control de procesos
productivos y cadena logistica,
son solo un pequefo ejemplo
de lo que se puede hacer hoy.
En el futuro, con los nuevos
desarrollos en electronica,
comunicaciones y software
las posibilidades creceran
exponencialmente; dice.

Angel Jiménez, académico
del Departamento de Ingeneria
Industrial de la Universidad de
Chile, dice que el efecto méas
palpable de Internet de las
Cosas en las organizaciones
es a nivel de la gestion de sus
procesos de negocios.

“Por ejemplo, en un proceso
de atencion de clientes en
el retail, esta tecnologia
permitiria optimizar las
operaciones mejorando la
experiencia de compra de los
consumidores’ dice.

Y pone como ejemplo una
lista de compras contenida en
una aplicacién del smartphone
conectada con el servidor
local del supermercado.

A esto se le suma la base
de datos de los productos

vy su localizacion mediante
tecnologia RFID, més un
algoritmo de ruteo disponible
como un servicio ubicuo
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Dispositivos, personas y procesos estaran conectados.
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GENERAR VALOR

El estudio Indice de valor de Internet de Todo, de Cisco, mostrd que las
empresas del mundo pueden aspirar a obtener hasta USD 14,4 billones
durante la proxima década mediante el aprovecham\ento de Internel

de Todo. "Si bien loE esta

inmensas CC

éstas se podrlan multiplicar S\ las empresas ajustaran sus estrategias e
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de alta calidad,

adoptar y seguir practicas mcluswas que permitan la contribucién de todos

los empleados y desarrollar précticas eficaces de administracion de la

informacién”, dice Nicolas Chiappara.

en la nube o en el servidor.
Dicha formula, permitiria

al usuario una ruta optima
disminuyendo el tiempo

que invierte en hacer sus
compras. ¢Los sensores RFID
o de presion en las repisas
identifican un quiebre de stock
de un producto en gondola?
“Pues bien, la repisa, como
el “smart object” que es, se
comunica autbnomamente
con el sistema de gestion

de inventarios manejado en

la bodega, para informar el
quiebre de stock’ explica.

El académico agrega
que este sistema chequea
la disponibilidad y asigna
producto en stock para
reabastecer la gondola. El
reponedor es alarmado en su
tablet espontaneamente por
el sistema ubicuo. La ruta se
reconfigura autométicamente
estimando el tiempo que
requiere el reponedor para
restablecer el stock.

NICOLAS CHIAPPARA,
cISco

“Al utilizar la
inteligencia de red
para conectar lo que
no estaba conectado,
e crean enormes

"“Este es un ejemplo de
coémo los "smart objects’ y
los sistemas empresariales
se coordinan auténomamente
con un propésito comudn’ dice
el académico.

TODO CONECTADO

Nicolés Chiappara, gerente
general Cisco Chile, dice que
més que "internet de las
cosas’ la tendencia hoy es a
hablar de “Internet de Todo!
que no solo implica conectar
cosas, sino también personas
y procesos; es decir, todo.

“Internet de Todo representa
una oportunidad para que
las empresas alrededor
del mundo aumenten su
rentabilidad gracias a la mayor
capacidad en red de personas,
procesos, datos y cosas, y
entrega mayor valor en la
medida que “todo” se une a
la red. Diversas transiciones
tecnologicas, incluidas Internet
de las Cosas, el aumento de
la movilidad, el surgimiento de
la computacion en la nube y
la creciente importancia de los
datos masivos, entre otros, se
combinan para lograr Internet
de Todo? dice.

A su juicio, los beneficios
comerciales en los que
Internet de Todo producira
un mayor impacto positivo,
"“que incluyen la creciente
eficacia operativa, la mejora
de la atencién al cliente,
la facilitacion de una
mejor colaboracion entre
sus empresas y toma de
decisiones estratégicas, el
aumento de la rentabilidad y
los ingresos, ademéas de un
incremento en la satisfaccion
de los empleados’ dice
Chiappara.

LUIS MUNOZ,

GRUPO GTD

“Se requiere

de dispositivos
inteligentes e
interconectados entre
si'y conversando con

objects”. oportunidades”. servicios en la nube”.
Asi se puede aplicar la Internet de Todo en las distintas empresas:
EJEMPLOS | 1. Empresas de analisis de datos en tiempo real,

EN LA INDUSTRIA

colaboracion integrada de video y control remoto de activos fisicos.

2. Empresas de suministro de energia: integracion de datos de sensores,
capacidad de localizar a expertos y andlisis predictivo.

b

Comerciantes minoristas: andlisis predictivo y visualizacion de datos; Bring Your Own Device (BYOD) e

interaccion con los clientes a traves de elementos multimedia; pagos moviles y supervision remota de clientes.
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Internet de las Cosas cambiara la forma en que trabajamos

Innovacion:

Chile trabaja
en dispositivos
conectados

Académicos chilenos estan
trabajando en diferentes
soluciones que permitan
incorporar la internet de las cosas
a distintos procesos de trabajo.

En el Departamento de
Ingenieria Industrial de la
Universidad de Chile estan
desarrollando, junto a un
equipo de investigadores
de KAIST (Korea Advanced
Institute of Science and
Technology), un framework
que permite desarrollar
procesos de negocios
ubicuos.

Este desarrollo, ademés,
selecciona los servicios
computacionales y
objetos inteligentes que
se requieran para €sos
procesos de manera
auténoma, configurando
una Internet de las Cosas
de manera espontanea y
dinamica.

"“El que sean actividades
abstractas permite que
estos procesos sean
instanciados por diversos
smart objects, configurados
en distintas loTs, de
acuerdo a su disponibilidad
en los espacios inteligentes.
Esto le otorga una gran
flexibilidad a los procesos
de negocios, permitiendo
que sean activados en
cualquier momento y lugar!
explica el profesor Jiménez.

Incluso, los actores
del proceso pueden
"transportar” estos
procesos de negocios a
través de multiples espacios
como archivos ejecutables
en sus smartphones u otros
dispositivos moviles.

SALUD Y AUTOCUIDADO

Del mismo modo,
actualmente también se
encuentran trabajando en el
framework

“BPM in UbiHealth! que
consiste en una plataforma

tecnologica para la gestion
de procesos de negocios
méviles en e-Health, basada
en loTs, servicios ubicuos

y modelacion semantica de
contexto.

Estos procesos
instanciados en loTs
espontaneas se despliegan
autométicamente en
dispositivos moviles
y proveen servicios
computacionales ubicuos
de salud a usuarios finales.
Tal provision se realiza
en base a informacion
de contexto -personal,
ambiental, social, biologica,
espacial e histérica, entre
otras- que proviene de
diversos smart objects, y
se modela con técnicas
de la web seméntica. Esta
plataforma se aplicara en
el cuidado de personas
con enfermedades que
requieren monitoreo
permanente o periddico,
tales como diabetes,
depresion, problemas
respiratorios o estres, entre
otras.

Este proyecto tiene
como antecedente la
investigacion desarrollada
por su formulador durante
los dltimos cinco afios en
frameworks para la gestion
de procesos, loT y servicios
computacionales ubicuos.
Ademds, se sustenta en la
experiencia del formulador
en sistemas que realizan
un razonamiento seméntico
en base a informacion
de contexto derivada de
sensores, dispositivos
moviles y datos distribuidos.
El dominio de e-Health
representa un ambito de
aplicacion de alto impacto
para la tecnologia loT.
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